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 الفصل الأول

 الخطر وإدارة الخطر 

 
دارته من الموضوعات المهمة التي لاقت اهتمام واسع في  يعدّ موضوع الخطر وا 

 السنوات الأخيرة . وسيتم عرض مضامين هذا الفصل في المحورين الآتيين : 
 

 المحور الأول : مفهوم الخطر وتصنيفاته . 

 المحور الثاني : مفهوم وطبيعة إدارة الخطر . 
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 المحور الأول

 مفهوم الخطر وتصنيفاته

يعدّ الخطر من المصطلحات التي تتردد دائماً في أدبيات إدارة الأعمال ، فهنالك  أخطكار  
ماليكة فكي ملككال اةدارة الماليكة ، وأخطكار صككناعية فكي ملكال إدارة اةنتككا، والعمليكات ، ومخككاطر 

ي ترافكك  بةيككة ملككالات الحيككاة . وفككي تسككويةية فككي ملككال إدارة التسككوي  و يرهككا مككن الأخطككار التكك
الحيكككاة العمليكككة فكككان مصكككطلر الخطكككر يتككككرر اسكككتخدامه بةككككلج كبيكككر ، لأن أ  خطكككوة أو إلكككرا  
صغير تةوم به منةآت الأعمال أو الأفراد ترافةه درلة معينة من الخطر أو حالكة مكن عكدم الت ككد 

 . 
حيككاة البةككرية خاصككةً فيمككا وبعككد الرككورة الصككناعية طهككرت تطككورات وتغييككرات كريككرة فككي ال

يتعل  باستخدام التكنولوليا ، ولكن ر م الفوائد الكريرة هنال  في ذات الوقت تهديكداً مسكتمراً لحيكاة 
اةنسان وتعةيداً كبيراً فكي طبيعكة المةكاكل التكي والههكا و يكادة فكي حكالات الةلك  وعكدم الاطمئنكان 

نتيلكككة لهكككود ملموعكككة مكككن الكتكّككا   فكككي المسكككتةبل . ويمككككن إدرا، عكككدة تعكككاري  للخطكككر نةككك ت
 والباحرين ، وكما موضر في اللدول الآتي : 

 (1الجدول )
 التعاريف الواردة في تحديد مفهوم الخطر 

 المصدر التعاريف ت
 ( 11:  1791) العدا  ،  انه حادث يؤد  إلى خسارة . 1
ب نه احتمالية وقوع خسارة وكذل  عرفكه  Mark Green وعرفه 2

Williams   ب نكككه الةككك  المتولكككد لكككدع الفكككرد المتعلككك  بنتيلكككة
 مستةبلية .

 (12:  1791) العدا  ، 

عرفكه علكى  Wiltبعكدم الت ككد يمككن قياسكه و   Knightعرفه  3
  انه عدم الت كد فيما يتعل  بحدث  ير مر و  فيه

 ( 1:  1799)دروش ،

 , Allen & Duvall ) أنه التباين  ير المستح  عن المتوقع . 4

1971 : p1 ) 
هو حالكة أو طكاهرة معنويكة تكا م الةكخ  عنكد اتخكاذت قراراتكه  5

أرنككا  حياتككه ممككا يترتكك  عليككه حالككة عككدم الت كككد مككن نتككائ  تلكك  
 الةرارات .

 (24: 1774)اللند  ، 
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 المصدر التعاريف ت
أو انه الاختا  والتباين في النتائ  التي قد تحدث خال فترة  9

 ن .معينة في موق  معي
 (4:  1779)بن حمدان ، 

أو أنككه طككاهرة ذات طككابع معنككو  يبككدأ أررهككا عنككد اتخككاذ الةككرار  9
 بما يترت  عليه حالة من عدم الة  المتعل  بالةرارات .

 (12:  1771)المصر  ، 

 (21:  1771)التميمي ،  وهو أ  نتيلة  ير مر وبة و ير متوقعة لةرار معين . 1
 ير المؤكدة التي تؤرر بةككل معكاك  الت رير لبعض الطواهر  7

 على أهدا  المنة ة .
www.acsis.com.2001  

 www.acsis.com.2001 وهو حالة عدم الت كد المتعل  بخسارة معينة . 11

 (11:  2111)الهانسي ،  لوقوع حادث معين .وهو خسارة مادية المحتملة نتيلة  12
أو هكككككي الخسكككككارة المحتسكككككبة المحتملكككككة وفككككك  أسككككك  إحصكككككائية  13

 ونطرية الاحتمال .
 (11:  1777)الورد  ، 

أنها إمكانية الخسارة أو اةصابة أو المكانيكة أن يحصكل ةكي   14
 خاطئ يعترض إمكانية تحةي  الأهدا  

(Meier, 2000: 2)  

 

 : الخطر ، وهي يةترن ولودها بولودو ن هنا  مصطلحات أرة إلى وتلدر اةةا
 .مرل الحري  : س للخسارة ئيالر  مسببال (Peril) .أولا 
  وهنال  رارة أنواع من مصدر الخسارة : ، مصدر الخسارة   (Hazard) .ثانياا 
يككد وتةكمل كافككة الطكرو  الماديككة التكي ت  :  (Physical Hazard)مصددر الخسددارة مدداد  .  أ

 من فرصة الخسارة .
وهككو الصككفة المضككللة أ  عككدم الاسككتةامة : ( (Ethical Hazardمصدددر خسددارة أخ  ددي . ب

 لأمانة المولودة في ةخصية الفرد التي ت يد من فرصة أو احتمال الخسارة .اوعدم 
لاهتمكام أو عكدم الحكر  اوهكي حالكة عكدم :  (Moral Hazard)مصددر الخسدارة معندو   .ـج

 بعكككككث مكككككن ولكككككود التككككك مين .نالم نلاطمئنكككككااالخسكككككارة وذلككككك  بسكككككب   بخصكككككو  حكككككدوث

2001 http://www.acsis.com 
حككادث مرككل إذ وهككو التحةكك  المككاد  الملمككو  لمسككببات الخسككارة  ( Accident )الحككادث  .ثالثدداا 

 الحري  يةير إلى تحة  الحري  فعاً .
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وهي النة  الكلكي أو الل ئكي فكي قيمكة الممتلككات أو الأةكيا  نتيلكة :  ( Loss )الخسارة  .رابعاا 
 (19:  2111، وحمودت لوقوع حادث معين . )الهانسي 

 إصابات العمل خامساا.

 مفهوم إصابة العمل 

يةصككد باصككابة العمككل )ضككرر لسككماني ينةكك  عككن واقعككة خارليككة مبا تككة وعنيفككة ( ، أ  
يل  أن يكون الضرر في اللسم وأن يرلع إلى واقعة خارليكة وأن يككون الفعكل الخكارلي مبا تكاً 

 أ  يةع فل ة وينتهي سريعاً .

 

 شروط إصابة العمل 
 ار الإصابة إصابة عمل ما يأتي :يشترط لاعتب 

حيث يعتبكر الحكادث قكد وقكع إذا ككان قكد وقكع أرنكا   و وع الحدث أثناء وفي مكان العمل : .1
الفتككرة ال منيككة المحككددة للةيككام بالعمككل ، فيكفككي إذن ملككرد الارتبككاط ال منككي ولككي  الارتبككاط 

 السببي بين الحادث والةيام بالعمل . 

ةككترط اعتبككار إصككابة العمككل تةككع بسككب  العمككل والمةصككود ي ددوع الحددادث بسددبب العمددل : و  .2
الحوادث التي تربط بالعمل ربطة سببية ولو إنها وقعت في  يكر مككان العمكل أو  مانكه إذ 

 يةتضي إربات الارتباط بين العمل والحادث أ  إربات لولا العمل لما وقع الحادث .

 
 هاوأنواع خطارلأتصنيف ا

ن  من حيث درلة التك رير إلكى أخطكار خاصكة اختلفت وتعددت تصنيفات الخطر فةد ص  
  هتككككككككؤرر علككككككككى الملتمككككككككع بكاملكككككككك خطككككككككار التككككككككيلأخطككككككككار العامككككككككة هككككككككي االأف خطككككككككار عامككككككككة ،أو 

مركل التضكخم ولميككع المخكاطر التككي تككون مرتبطككة بالاقتصكاد ككككل وعكادة هككذت المخكاطر يصككع  
خطار الخاصة هي التي تكون متعلةة بةرار فرد  خا  بةيكادة سكيارة ويطلك  لأالتحكم بها . أما ا
 .  s.comhttp://www.acsi2001عليه المستةل . 

هكي  (Pure Risk)ةخطار البحتة  ابحتة وأخطار مضاربة ، ف وتصن  أيضا إلى أخطار      
نها لن تحة  أ  ملال للربر ويةمل هذا النوع من المخاطر ، مخاطر ااةخطار التي إذا وقعت ف

 .الةخصية ومخاطر الممتلكات ومخاطر المسؤولية المدنية 
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اةخطكار التكي تكؤرر علكى اةنسكان فكي ةخصكه كخسكارة الكدخل أو هي تلك  خطار الشخصية : الأ
الأصول كنتيلة لفةكدان الةكدرة علكى تحصكيل الكدخل مركل الوفكاة والةكيخوخة 

 والعو  والبطالة والمرض .
وهكي أن تككون ممتلككات الأةكخا  معرضكة لخطكر الهكا  أمكا لتكدميرها أو أخطار الممتلكات  : 

تتعلك  بةيمكة الأضكرار أو خسكارة فالخسكارة  لسرقها والخسارة فيها مباةكرة أمكا
 نتيلة عدم الةدرة على استعمال تل  الممتلكات 

هككذت المخككاطر لا تصككي  الفككرد فككي ةخصككه أو فككي مالككه بصككورة مباةككرة بككل أخطددار المسددةولية : 
ول عنهكككا أمكككام ؤ فكككي أرواحهكككم وأمكككوالهم ويككككون الفكككرد مسككك نخكككريلآتصكككي  ا

خككرين ومنهككا الأخطككار المهنيككة. لآأمككام االةككانون وتسككمى بالمسككؤولية المدنيككة 
  ( 21:  1771)عنبر ، 

وقعككت فكك ن معيككار التكك رير النهككائي علككى الملتمككع سككو  يكككون ذا أرككر  إذاخطككار البحتككة الأو      
فرصكة  لا تولكدكبير مرل حري  مصنع أما معيار النتائ  المالية فهي أما خسارة أو عدم ربكر أ  

 ( 11:  1777)العبسي ،  لتحةي  ربر فيها .
فهي الحالة التي يحتمل فيها حدوث الخسكارة  (Speculative Risk)وأخطار المضاربة 

أو الككربر وهككي تةككمل المخككاطر الماليككة والتلاريككة مرككل تطككوير لديككد أو مخككاطر سككعر الفائكككدة أو 
  http://www.acsis.com2001. مخاطر سعر الصر  

ن معيار النتائ  المالية التي يمكن ان تحةةها هي أما ربر اتحةةت ف إذالمضاربة أخطار ا
حصككول  إلككى ؤد المككواد الخككام لمصككنع معككين يكك أسككعار، ف يككادة  ةككي حككدوث  أو عككدمأو خسككارة 

ن افكك الأسككعارتحةيكك  ربككر للمصككنع وأن لككم يحككدث تغيككر فككي  إلككىيككؤد   الأسككعار وانخفككاضخسككارة 
.أمكككا فيمكككا يخككك  بمعيكككار النتكككائ  النهائيكككة للملتمكككع فككك ن تحةككك   بكككا الأر مكككن  ةكككي هكككذا لكككن يغيكككر 

خكر مركل طهكور لآبينمكا يخسكر الطكر  ا الأطكرا أخطار المضاربة سو  يستفيد من تحةةها أحكد 
الطلككك  علكككى  انخفكككاض إلكككىأرخككك  فككك ن هكككذا سكككيؤد   أسكككعارأفضكككل و  إنتكككا،  مةكككروع لديكككد ذ

 (11:  1777،  )العبسي . يةالملتمع في النها استفادوبهذا  الأخرعالمةاريع 
   وأخطكار رابتكة ( Dynamic Risk )أخطكار ديناميكيكة  إلكىأيضكاً  الأخطكاروتصكن  

(Stabile Risk) منتطمككة مككن قبككل الخطككار الرابتككة هككي التككي تطهككر بسككب  التصككرفات  يككر الأف
 http://www.acsis.com 2001أو الطبيعة .  الأفراد

للةيككا  مككن خككال التلككار  السككابةة واحتسككا  نتائلهككا  إخضككاعهايمكككن  الأخطككاروهككذت 
التكنولوليكة مركل التمكا  الكهربكائي  والأخطارالطبيعية مرل الفيضانات،  الأخطارالسابةة وتةمل 

 والأخطكارالعمكل .  إصكاباتمركل  الأةكخا  وأخطكار،  واةهمكالالملتمكع مركل الغكش  وأخطار، 
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والتككي يصككع  الككتكهن بهككا مرككل خطككر مرككل انخفككاض  الأعمككالهككي التككي تحككيط برلككال  الديناميكيككة
، وخطكر  الضكرائ ، وخطكر سياسكي مركل خطكر  يكادة  اةنتا،مرل خطر  اةدارة، وخطر الأسعار

المخككاطر  إن معطككم (25-21: 1777الابتكككار مرككل عككدم ولككود سككو  للمنككت  المبتكككر. )الككورد ،
يكككون إذ تككة بينمككا نلككد المخككاطر الديناميكيككة هككي مخككاطر مضككاربة البح بالأخطككارالرابتككة مرتبطككة 

 http://www.acsis.com 2001حصول حالتي الربر والخسارة .  احتمالهنال  
 

 الخطر السياسي
تككؤد  العوامككل والطككرو  السياسككية دوراً حاسككماً فككي تحديككد مصككير المنةككآت الاقتصككادية،  

خل فكككي هكككذا اةطكككار مواقككك  وقكككرارات الدولكككة السياسكككية فكككي الكككداخل وفكككي عاقاتهكككا مكككع الكككدول وتكككد
 الأخرع . 

يمككككن تعريككك  الخطكككر السياسكككي ب نكككه : )احتمكككال حصكككول أ  تغييكككر فكككي سياسكككة الدولكككة 
 ( 195: 1771المضيفة من ة نه أن يؤرر سلباً على أدا  الةركة الألنبية المضيفة(. )أحمد ، 

فه ب نه : )ململ العوامكل التكي تكؤرر علكى أربكا  الةكركات المتعديكة الةوميكة أو يمكن تعري
 ( 127:  2111وحياديتها عن تحةي  أرباحها(. )اللميل ، 

والخطكر السياسكي مكن ةك نه أن يكؤرر علككى أنةكطة منةكآت الأعمكال ، وأيضكاً علكى نةككاط 
دولكة معينكة ، فكان ذلك  يعككدّ  الأفكراد وعلكى سكبيل المركال عنككدما يكتم قطكع العاقكات الدبلوماسكية مككع

قكراراً سياسككياً تكنلم عنككه أخطكار معينككة قككد تصكي  المنةكك ة والأفكراد ، وعنككدما تصكدر الدولككة تةككريعاً 
 ( 25: 1771لديداً للضرائ  فان هذا يلح  الضرر بتل  المنةآت . )التميمي ، 

مباةكرة ومن رمّ فان أ  تغييكر لكذر  فكي نطكام الحككم حكول فلسكفة سياسكة لديكدة يكنعك  
على السياسة الاقتصادية ، فضاً عما ذكرنا على أعمال المنةآت . فالأنطمة التي تعتمد التدخل 
الواسككع فككي الحيككاة الاقتصككادية للبلككد مككن ةكك نه أن يضككي  المبككادرات الفرديككة ، وبعككض اةلككرا ات 
اللذريككة مرككل التكك ميم والمصككادرة حيككث يةضككي علككى بعككض المنةككآت الخاصككة، فضككاً عككن فككرض 
بعككض الةيككود التكككي تكلكك  بعككض المنةكككآت رمنككاً باهطكككاً مرككل قككوانين العمكككل والضككمان الالتمكككاعي 
وقككككوانين متعلةككككة بككككالتلوث البيئككككي ، ويمكككككن للسياسككككة الخارليككككة للدولككككة أن تفةككككد بعككككض صككككناعات 

 ( 23:  1777الأسوا  الرائلة . )الورد  ، 
أو بتلكككك  الككككدول ذات  ويعتةككككد الككككبعض أن الخطككككر السياسككككي يككككرتبط بككككدول العككككالم الرالككككث

الحكومكات  يكر المسكتةرة ، ولكككن الخطكر السياسكي يمتككد ليةكمل الكدول الناميككة والمتةدمكة علكى حككدج 
 سوا  . ويتخذ الخطر السياسي ةكلين أساسيين هما : 
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ويةصد بها الأخطار السياسية الكلية التي يكون ت ريرها ةكامل علكى الخطر السياسي الكلي :  .1
أو قانوناً معيناً في دولكة معينكة يةكمل لميكع الةكركات الألنبيكة ، إذ يعكدّ  اللميع ، إذ إن قراراً 

من قبيل الأخطار السياسية الكلية تحكول نطكام ديمةراطكي برلمكاني إلكى نطكام سكلطة دكتكاتور  
فرد  ، وبذل  ينت  عن الخطر السياسي مةاطعة سياسكية مركل ذلك  فكرض حصكار اقتصكاد  

منطمكككة الدوليكككة ومللككك  الأمكككن إذ يعكككدّ ذلككك  خطكككراً سياسكككياً علكككى بلكككدج معكككين بمولككك  قكككوانين ال
 بالنسبة للةركات الألنبية العاملة في الدولة المحاصرة . 

وهكككو الخطكككر السياسكككي النكككات  عكككن تصكككرفات الحكومكككة بحلكككة  الخطدددر السياسدددي الج ئدددي : .2
الضككرائ  والتضككبيط علككى بعككض الأنةككطة فككي بعككض قطاعككات الأعمككال ، وكككذل  اةلككرا ات 

انين التكككي تفرضكككها الحكومكككة المرك يكككة تعكككدّ مكككن قبيكككل الأخطكككار السياسكككية . )اللميكككل ، والةكككو 
2111 :127-131) 

 وبهذا يمكن الةول ، أن هذت الأخطار الل ئية أو الخاصة يمكن تةسيمها إلى نوعين هما: 
 آ.   أخطار تؤرر على الملكية وقد تستدعي التنا ل عن كل ةي  أو كل ل   منها . 

 (159: 1771تؤرر على العمليات وبالتالي التدف  النةد  ومعدل الفائدة . )أحمد ،  . أخطار 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (1الشكل )
   الأخطار السياسية 

 مصادر المخاطر السياسية 

التغيككرات فككي الفكككر والمضككامين الفلسككفية وخاصككةً الانةابككات والتغيككرات الفلائيككة وتةككليع  
راتها بةككككل منفكككرد قكككد ينةككك  عنكككه رد فعكككل سكككلبي مكككن قبكككل الحكومكككات للةكككركات الألنبيكككة واسكككترما

 ( . 132:  2111الملتمع ومنطماته )اللميل ، 
ويمككككن تةسكككيم مصكككادر المخكككاطر السياسكككية إلكككى مصكككدرين : داخلكككي وخكككارلي )أحمكككد ،  
1771 :199:) 

 الأخطار السياسية

 الأخطار الج ئية الأخطار الكلية

 أخطار تؤثر على العمليات أخطار تؤثر على الملكية
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 ويتضمن : أولا. المصدر الداخلي ، 
 ة والاةتراكية( . الفسلفات السياسية المتناقضة )مرل الوطنية والةيوعي  .1
 التيارات والمذاه  الدينية .   .2
 التناحر العرقي .  .3
 الاضطرابات اللماعية والفوضى .  .4
 الموالهات المسلحة والتمرد الداخلي .  .5
 المصالر الخاصة بملموعات أصحا  الأعمال .  .9
 حدارة الاستةرار السياسي أو وةو  حدوره .  .9

 ثانياا. المصدر الخارجي ، ويتضمن : 
 فات الدينية الةادمة من الخار، . الفلس .1
 الأهدا  الدولية .  .2
 حرو  العصابات عبر الحدود .  .3
 اةرها  الدولي .  .4
 الضغوط العالمية .  .5
 نطام الةط  الواحد .  .9

ويبحككككث )سككككتيفن نككككايرن( وهككككو مككككن محللككككي المخككككاطر السياسككككية أنواعككككاً لديككككدة مككككن تلكككك  
لغكككا  حكككدود الكككواردات والصككك ادرات ، وأنكككواع الحصكككار أو العةوبكككات أو المخكككاطر أحكككدها التككك ميم وا 

العةكككود التنافسكككية الطالمكككة أو التغيكككرات المتككك خرة أو المفالئكككة فكككي الملكككال التنطيمكككي ، والتعةيكككدات 
الةضككائية المةترنككة بالن عككة العالميككة المتلهككة نحككو السككيطرة اةداريككة الككا مرك يككة ، والأخككرع هككي 

ث هككو فككر  الةيككود الوقتيككة أو الحككدود أو السككيطرة الصككراعات المحليككة أو نصكك  الوطنيككة ، والرالكك
لرا اتهككككا  علككككى إعككككادة السككككيطرة الألنبيككككة . ويةككككول رولككككر نككككا  أن إطككككار المخككككاطر السياسككككية وا 
موضككوعية كامنككة لأن التنبككؤ لعبككة تخمككين والمككؤررات  يككر محككدودة ، ونوعيككة اةدارات الحكوميككة 

)bus.utexas, http://jrleditor.ةل . مسكككتحيلة الةيكككا  تةريبكككاً ، والمحلكككل نفسكككه متغيكككر مسكككت

1997) 
 

 آثار المخاطر لسياسية 

 (191: 1771للمخاطر السياسية ملموعة من الآرار نلملها بالآتي : )أحمد ،  
 المصادرة أ  فةدان الأصول دون تعويض .  .1
 ، سياسات التوطي ( .  الةيود التةغيلية )تحديد الحصة السوقية ، خصائ  السلعة .2
 فةدان حرية التحويل المالي .  .3
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 إلغا  أو تعديل الاتفاقيات من طر  واحد .  .4
 التفرقة في الضرائ  .  .5
 المةاطعة اةقليمية أو الدولية .  .9
 المةكات الدبلوماسية بين حكومة الدولة المضيفة والحكومات الأخرع .  .9

هككككو الحككككرو  التككككي خاضككككها فككككي  وتككككرع الباحرككككة أن أكبككككر خطككككر سياسككككي والهككككه العككككرا 
وتاهككا حككر  الخلككي  عككام  1711اةيرانيككة عككام  –السككنوات الماضككية ابتككداً  مككن الحككر  العراقيككة  

، وامتككد هككذا الخطككر إلككى فككرض الحصككار الاقتصككاد  علككى العككرا  بكاملككه ممّككا أرككرّ بةكككلج  1771
ماعيكة والرةافيكة وبكالأخ  مباةر وكبيكر علكى كافكة لوانك  الحيكاة كافكة ، منهكا الاقتصكادية والالت

علككى المنةككآت الصككناعية والمعامككل التككي تككدخل المككواد الكيمياويككة فككي صككناعاتها كمصككانع الككور  
والدبا كككة ومصكككانع الغككك ل والنسكككي  التكككي تسكككتورد الخيكككوط وقطكككن ال هكككر مكككن الخكككار، ، فضكككاً عكككن 

ضكخم مكن آركار سكلبية انحسارها الدائم فكي إيلكاد الأسكوا  لتصكري  منتلاتهكا ، وككذل  مكا ولكدت الت
علكككى المسكككتهل  وعلكككى الصكككناعة بةككككلج عكككام . وأخيكككراً حكككر  الخلكككي  الرالركككة ومكككا ولدتكككه مكككن عكككدم 

وعكدم الةكدرة علكى التنبكؤ بالمسكتةبل فكي  2113( نيسان 7استةرار وانفات في الأمن والنطام في )
عنكككه مكككن عكككدم  طككل توالكككد الاحكككتال الأمريككككي الكككذ  يعككدّ مكككن أهكككم الأخطكككار السياسكككية ومككا ينكككت 

الاسككتةرار وتغييككر الةيككادات وانةككا  مككوا ين الةككوع ، وسككيطرة ملككاميع علككى مةككدرات بلككدج بكاملككه، 
 وأعتةد أن الخطر السياسي في العرا  يل  أن يكون وحدت محل دراسة . 
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 المحور الثاني

 طبيعة ومفهوم أداره الخطر

لرانيكككككة الخطكككككر ، اةدارة هكككككي إن مصككككطلر إدارة الخطكككككر يضكككككم كلمتكككككين الأولكككككى اةدارة وا
التخطيط والتنطيم والتوليه والرقابة على أعمال المنة ة ، أما الخطر فهو التباين فيما هو متوقكع. 
إن مصطلر إدارة الخطر يةبه إلى حد ما مصطلر إدارة المخكا ن والتكي يةصكد بهكا السكيطرة علكى 

به مصككطلر إدارة الأفككراد والتككي الخكك ين وتخطيطككه وتنطيمككه والرقابككة علككى حركككة سككيرت وأيضككاً يةكك
يةصككد بهككا السككيطرة علككى منتسككبي المنةكك ة وبككذل  فكك ن مصككطلر إدارة الخطككر يعنككي السككيطرة علككى 
أرار الأخطار أو مسبباتها  .ومن خال هذا التحليل البسيط لمصطلر إدارة الخطكر يمككن تعريك  

 إدارة الخطر :
موعة مكن الوطكائ  التنفيذيكة التكي إدارة الخطر ب نها مل (Jams C. Cristy )فةد عرّ  

  (Allen & Duvall, 1971: 35)تتعامل مع أخطار الت مين وتضع أفضل الوسائل لموالهتها. 
وعرفككت علككى أنهككا تلكك  النةككاطات والسياسككات المتعلةككة بالوصككول إلككى وسككائل محككددة فككي 

ل  النةاطات مكن التحكم بالخطر والتةليل من حلم الخسائر التي تترت  على ذل  وما ينت  من ت
تخفيض من درلكة الخطكر علكى أن يرافك   انخفكاض فكي الكلفكة الأ مكة لتنفيكذ مركل هكذت السياسكات 

 (91:  1797والنةاطات . )كامل ، 
وعرفت على أنها تلك  الوطيفكة اةداريكة التكي ولكدت مكن ألكل موالهكة الأخطكار الخاصكة 

مككن الخسككائر التككي تترتكك  علككى تحةكك  بالمةككاريع مهمككا اختلفككت طبيعككة أعمالهككا والتةليككل مككا أمكككن 
   (  أذن هي تل  الأنةطة المكؤداة إلكى منكع حكدوث الخسكارة .44:  1791حدورها . )العدا  ، 

(C rockford, 1982: 169) 
على أنها تحديد وقيا  والمعاللة لممتلكات والت امات الأفراد المعرضين للأخطار البحتكة  

(Williams & Heins, 1989: 17) . 
( ان بعككض التعككاري  رككك ت علككى مسككتوع اةدارة التنفيذيككة فعرفككت 1773)ةكككر ،  ويككرع

إدارة الخطر على أنها وطيفة الةيادة التنفيذية في تناول الأخطار الخاصة الةابلكة للتك مين التلكار  
والغير قابلة للت مين التلار  . ورك ت تعاري  أ خر على سكعة الةكمول فعرفكت إدارة الخطكر ب نهكا 

منطمكككة للتعامكككل مكككع الأخطكككار البحتكككة التكككي يتعكككرض لهكككا الفكككرد أو المنةككك ة . كمكككا ركككك ت طريةكككة 
تعكككاري  أ خكككر علكككى مراحكككل تنفيكككذ إدارة الخطكككر ممكككا يعنكككي اكتةكككا  ولكككود الأخطكككار بالماحطكككة 
والتصككور وتةككدير الاحتمككال وأهميككة الخسككارة المحتملككة وت مككل طريةككة موالهككة تلكك  الأخطككار وتنفيككذ 

 ( .125-124:  1773ارات المتخذة )ةكر، ومرالعة تل  الةر 
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وهي عمليكة تركيبيكة تهكد  مسكاعدة فريك  العمكل علكى اتخكاذ الةكرار الصكحير وفكي الوقكت 
 الصككككككككحير مككككككككن ألككككككككل تحديككككككككد وتصككككككككني  كميككككككككة المخككككككككاطر رككككككككم أدارتهككككككككا والسككككككككيطرة عليهككككككككا . 

(Bothroyd &Emmett, 1996: 17)   

مككككن الخسككككائر وتنطككككيم طرائكككك   وهكككي اةلككككرا  المسككككتخدم لمنككككع حككككدوث أكبككككر عككككدد ممكككككن
موالهتها ، وتعد إدارة الخطر نه  علمي لمسك لة معاللكة المخكاطر الخاصكة التكي يوالههكا الأفكراد 

   (Lam & Kawamoto, 1997: 30)والأعمال . 
وهككي الوطيفككة التنفيذيككة الرئيسككة ةدارة المنةكك ة فككي لسككم الأخطككار المترتبككة علككى ممارسككة 

 (25: 1771  ، العمل أو المهنة . )المصر 
وهككي تلكك  العمليككة التككي تتضككمن التخطككيط والتنطككيم والرقابككة علككى نةككاطات المنطمككة مككن 
الككل تةليككل الآرككار المعاكسككة للخسككائر التككي تحككدث بالصككدفة للمنةكك ة وبكلفككة معةولككة . )التميمككي ، 

1771 :21 ) 
رئيسكة مكن هي ملموعة من الأسالي  المنطمة والفعالة التي تستخدم في التعامل مكع فئكة 

 (11: 1777فئات الأخطار يطل  عليها الأخطار البحتة .)العبسي ،
وهكككي عمليكككة منطمكككة تهكككد  إلكككى معرفكككة الأخطكككار الصكككافية التكككي يتعكككرض لهكككا الةكككخ  
والمنة ة وتةييمهكا ، كمكا تهكد  إلكى اختيكار افضكل هكذت الوسكائل لموالهكة هكذت الأخطكار وتطبيةهكا 

معرفة الأخطار وتحليلها ومعاللتهكا ب فضكل الوسكائل التكي  وبهذا فان عملية إدارة الخطر تستدعي
 (41: 2111تتف  وأهدا  المنة ة و اياتها .)بطةون ،

إن إدارة الخطكككر تتعامكككل مكككع الأخطكككار البحتكككة سكككوا  أكانكككت قابلكككة للتككك مين أو  يكككر قابلكككة 
 2111للتككك مين ركككم يلكككي ذلككك  اختيكككار الأسكككلو  المناسككك  للتعامكككل مكككع هكككذت الأخطكككار .)الهانسكككي ،

:29) 
إن إدارة الخطككر هككي علككم وفككن تةككخي  وتةككدير الاسككتلابة لمخككاطر المنةكك ة خككال حيككاة 

 (  http://www.eeuwa.edu.au.2000المنة ة ب فضل فوائد . )
وتةمل التعري  والتحليل والسيطرة الاقتصكادية لتلك  المخكاطر التكي نهكدد أعمكال وأهكدا  

 (http://www.acsis.com 2001نة ة . )الم
دارة الخطر عملية تتكون من خطكوات م عرّفكة والتكي عنكد اتخاذهكا بالتتكابع سكتدعم اتخكاذ  وا 
الةككرار الليككد بغككض النطككر عككن المخككاطر وت ريراتهككا وأنهككا تتعلكك  بتةككخي  الفككر  بةككدر تعلةهككا 

تةنيكككات إدارة الخطككر الفعالككة تسككتطيع المنةككك ة مككن تحسككين أدا  وسكككامة بتلنكك  الخسككارة وباتبككاع 
 (http://www.risk management.com 2001 ونوعية العمل فيها .)
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وهي أيضاً أعمال العمليات المنطمة لتةدير المخاطر وتةيم ت ريرها الكامن وتخطيط نطكام 
ة والسكككككككككككككيطرة علكككككككككككككى المخكككككككككككككاطر بككككككككككككك كرر الوسكككككككككككككائل اقتصكككككككككككككادية . مائكككككككككككككم لتلنككككككككككككك  الخسكككككككككككككار 

(http://www.abbi.com 2001) 
وهككككي لميككككع الأةككككيا  التككككي تحتالهككككا ةدارة مسككككتةبل  يككككر أكيككككد ، حيككككث نةككككرت مةككككايي  

لحضكككككارة نيو لنكككككدة واسكككككتراليا مةكككككايي  إدارة خطكككككر مةكككككتر  ، إذ تعكككككر  إدارة الخطكككككر علكككككى أنهكككككا ا
والعمليككككككككككات التككككككككككي تتولككككككككككه نحككككككككككو اةدارة الفاعلككككككككككة للفككككككككككر  الكامنككككككككككة وت ريراتهككككككككككا العكسككككككككككية . 

) n32001-www.arman.jout( . 
إدارة الخطر هي إلرا  ممارسة مكع العمليكات والطرائك  والأدوات مكن ألكل إدارة المخكاطر 

مكن ألكل اتخكاذ قكرارات فاعلكة لتةيكيم ككل مكا قكد يوالكه أو يككون في مةروعج ما . يوفر بيئة منطمكة 
معككرض لفةككل مسككتمر ، ولتحديككد المخككاطر الوالكك  التعامككل معهككا ، ولتنفيككذ اسككتراتيليات التعامككل 

  (http:// sei.mu.edu.2001)مع تل  المخاطر . 
أو هككككككي إلككككككرا ات تتخكككككككذ بةكككككككل خطككككككوات ذات مسكككككككؤولية وكفككككككا ة لتةليككككككل المخكككككككاطر .  

02http://daq.state.us.ue.)20(  . 
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 الفصل الثاني

 مراحل إدارة الخطر 

 
يهدف هذا الفصل إلى إيضاح مضمون إدارة الخطر ، ويتناول الوظائف والأنشطط  

 المختلف  لتلك الإدارة موضحاً الأبعاد والجوانب الأساسي  لكل وظيف  أو نشاط. 
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 يتطططولى إدارة الخططططر مطططدير مسطططمول يركطططا اهتمامطططخ اطططل إدارة كااططط  الأخططططار البحتططط  التطططل
يتعططرل لهططا المنشططية أ  يركططا نشططاطخ اططل إدارة الخطططر مططن حيططلأ تحديططد أو تشططخي  الأخطططار 
المختلف  التل تحطيط بالمنشطية ،  طق ت طيق حجطق الخسطائر المحتملط  لكطل خططر مطن هطذ  الأخططار  طق 
تحديد الطري   المناسب  لمواجه  كل منها مع مراعاة أن يتق ذلك بيقل كلف  ممكن  .ومطن الطبيعطل 

تططولى مراحططل إدارة الخطططر أهميطط  كبيططرة لططد  مططدير الخطططر والعططاملين اططل المنشططية ، وقططد تكططون أن ت
هططذ  الأهميطط  تفططوة الخططط  نفسططها أو البرنطططامج ،لأن البرنططامج قططد يكططون متطططابة مططع الواقطططع أو   
يتطططابة معططخ . والواقططع بطبيعتططخ يكططون مت،يططر عططادةً ، والأهميطط  تكمططن اططل وجططود وعططل لططد  الإدارة 

ن الفريططة يعمططل بروحيطط  عاليطط  متابعططاً ل خطططار التططل قططد تحططدلأ دائمططاً حتططى  يططر المو  طط  منهططا وأ
والتل قد تكطون خطارا الإططار الرسطمل ، إذ يكونطون م تنعطين بالعمطل بهطا . وتجطدر الإشطارة إلطى أن 

نما قد تكون ال مرحل  الرقابط  علطى ال خططر مراحل إدارة الخطر ليست تسلسلًا تاريخياً ل حدالأ وا 
ويتطلب ذلك ال ذات الوقت تحديد واكتشاف خطر آخر . هذا الت سيق سوف يكطون لح ي ط  كبطر  

 ولشلء متكامل يربط بت،ذي  عكسي  .
 وبهذا تتكون مراحل إدارة الخطر من الخطوات الآتي  : 

          . مرحل  تحديد الأهداف 1
      . مرحل  التحديد وا كتشاف2

       . ت يق الأخطار3
     . اختيار استراتيجي  لمواجه  الخطر4
         . التنفيذ 5

          . المتابع  والرقاب 6
 

 المرحلة الأولى : تحديد الأهداف

إذ يططتق اطططل هططذ  المرحلططط  ت ريططر ا حتياجطططات مططن برنطططامج إدارة الخطططر وتعطططد هططذ  الخططططوة 
تطدنل الكلفط  كيسطاي اطل برنطامج  بم اب  الدليل أو المرشد لبرنامج إدارة الخطر ، ا طد يوضطع هطدف

إدارة الخطر مما يمد  إلى اتباع برنامج  ير كافٍ و ير ملائق ، وبالتالل تحمل تكاليف ضطخم  
لتطبية برنامج ملائق . إذ يجب أن يكون الهدف الأساسل لإدارة الخطر هو حماي  كفطاءة أنشطط  

يططة تح يططة الأهططداف. سالهانسططل المنشططاة للتيكططد مططن عططدق وجططود أخطططار بحتطط  أو خسططائر متوقعطط  تع
( ا د يكون هدف المنشاة الب اء للمحااظ  على مستو  تكطاليف أدنطى مطن 22:  2222وحمودة ، 
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المسططتو  الططذ  يهططدد ب ططاء المنشططاة ، وا قتصططاد اططل تكططاليف إدارة الخطططر. والوصططول إلططى مسططتو  
ري  عمليططات الشططرك  حتططى م بططول مططن ال لططة والخططوف والعمططل اططل آمططان وطمينينطط  لطط دارة . واسططتمرا

بعد الخسارة وكذلك استمراري  النمو للمنشية وعدق الأضرار بالعاملين أو المجهاين أو الأاطراد وهطذا 
 ,Williams & Heins)أ  المسمولي  ا جتماعيط  .   Social Responsibilityما يسمى  بط

1985: 21-22)  
ق توقططف عمليططات الشططرك  واسططتمرار ويمكططن ال ططول أن أهططداف الب ططاء واسططت رار العوائططد وعططد

النمو تتعلة بمرحل  ما بعد حدولأ الخسطارة أمطا أهطداف ا قتصطاد والوصطول إلطى ن طط  م بولط  مطن 
( إذن يمكن ال ول أن 16:  1991الخوف وال لة اهو يتعلة ب بل وقوع الخسارة . سبنل حمدان ، 

يطط  المنشططاة والهططدف ال ططانل هططو الهططدف الططرئيي لجهططد إدارة الخطططر هططو المحااظطط  علططى تشطط،يل ااعل
 www.naitآنسططططانل اططططل حمايطططط  المططططوظفين مططططن الحططططوادلأ التططططل قططططد تسططططبب إصططططاب  خطيططططرة 

org.2000)  .) 
 

 المرحلة الثانية : تحديد وتشخيص الأخطار

  إن عملي  تحديد وتشخي  الخطر ت ع على عاتة مدير الخطر وتعدّ هذ  المرحلط  مهمط
جططداً ، إذ تعططدّ الخسططارة ذات أهميطط  كبيططرة عنططدما تعمططل علططى إعاقطط  تح يططة الأهططداف ومططن  ططقّ اطط ن 
الأخطار التل تنجق عن هذ  الخسائر تحتاا إلى اهتماق أكبر من قبل إدارة الخطر وبالتنسية مطع 
. جميع الجهات ذات العلاق  اطل المنظمط  ومطن اجطل تميطا حطا ت تعطرل الخسطارة أو احتماليتهطا 

وبهططذا اطط ن المسططمولين عططن إدارة الخطططر يجططب أن يكططون لططديهق ال ططدرة علططى تطبيططة نظططاق تصططنيف 
منط ططل يمكططن مططن خلالططخ تميططا احتماليطط  التعططرل للخسططارة واسططتخداق طططرة ملائمطط  لتميططا خسططارة 
محطددة تواجطخ منشططية معينط  اططل وقطت محطدد وأهميطط  تلطك الخسططارة التطل حطد ت ودرجطط  تي يرهطا علططى 

( وعلطططططى مسطططططمول إدارة الخططططططر أن ييخطططططذ بنظطططططر  41: 1992لأساسطططططي  . سالتميمطططططل ، الأهطططططداف ا
الخسائر المحتمل  الناتج  عطن أضطرار الممتلكطات وخسطارة الطدخل والخسطارة الناتجط  عطن المسطمولي  
عططداد  المدنيطط  ، ويمكططن لهططق التعططرف علططى هططذ  الخسططائر مططن خططلال الخططروا اططل جططو ت ميدانيطط  وا 

إمكانيطط  ا طططلاع علططى ال ططوائق الماليطط  والرسططوق البيانيطط  لسططير العمططل وتحليططل  قططوائق اسططتبيان وأيضططا
المعلومات الخاص  بالخسائر التطل تعرضطت لهطا المنشطية اطل الماضطل والتطل سطوف تكطون مصطدر 

:  2222مهطق للتعطرف علططى الخسطائر التططل سطوف تتعطرل لهططا المنشطاة اططل المسطت بل .سبطشططون ، 
يسطتخدمون مطدخلًا شطاملًا لتحديطد وتشطخي  الأخططار الطذ  يضطق  ( والك ير من مطدراء الخططر43

ن أ   مراجعطط  و ططائة التططيمين وقائمطط  است صططاء وتحليططل الخطططر أو توليفطط  مططن الأسططاليب السططاب   وا 
أسططلوب أو مططايج يمكططن أن يحططل محلططخ خبططرة مططدير الخطططر اططل اكتشططاف الأخطططار التططل يمكططن أن 
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اا مططدير الخطططر إلططى نظططاق معلومططات يططاود  بكططل تتططوار  خلططف عططدد مططن المصططادر . وبططذلك يحتطط
الت،يطططرات التططططل تحططططدلأ اططططل المنشططططاة آخططططذاً ا حتياطططططات مططططن الأخطططططار التططططل ترااططططة هططططذا الت،يططططر . 

( ومطن الضطرور  دراسط  اوجطخ نشطاط المنشطاة لمعراط  المايطد عطن 22: 2222سالهانسل وحمطودة ، 
 (22:  1999الأخطار التل يمكن أن تتعرل لها. سالعبسل ، 

وتشططخي  المخططاطر يعنططل دراسطط  الأسططباب إذ تشططمل مصططادر المخططاطر كططل مططن التجاريطط  
والتاريخيطط  والج،راايطط  والسياسططي  والمناخيطط  والبيئيطط  والتنظيميطط  سالداخليطط  والخارجيطط ( والت انطط  م ططل 

 عناصر التع يد والحجق والتخطيط والحدا   والسلام  . 
 (http://www.eeuwa.edu.au2000س

عداد تبويب شطامل ل خططار التطل يتوقطع أن تواجطخ المنشطاة إذ يكطون هطذا التبويطب ويمكن أ
علطططى أسطططاي موضطططوع الخسطططارة سأشطططخا  ، ممتلكطططات ، ومسطططمولي  مدنيططط ( أو علطططى أسطططاي نطططوع 
الخسارة سواء أكانت مباشرة أو  ير مباشرة ، على واطة مسطببات الخسطارة والعوامطل المسطاعدة اطل 

 شططططططبت الكبيططططططرة عططططططن طريططططططة إعططططططداد دليططططططل يسططططططمى دليططططططل الخطططططططر الخطططططططر ، ويططططططتق ذلططططططك اططططططل المن
( الطططذ  يتضطططمن توضطططيح الأخططططار حسطططب نوعيتهطططا ومسطططببات الخططططر والعوامطططل Risk Codeس

 ( 31: 1924المساعدة وأنواع الخسارة وانسب الطرائة لمواجهتها . سعبد ربخ ، 
 خطططار التططل مططا وتعططدّ هططذ  المرحلطط  مططن أصططعب المراحططل إن لططق تتططواار الإدارة المدركطط  ل

االططت  يططر معينطط  ، اعلططى مططدير الخطططر أن يططدير المخططاطر التططل تواجططخ المنشططية ، أّ  أن الشططخ  
الأقرب إلى الموقف  الباً ما يجد صطعوب  لتعيطين الخططر ، الطيع  مطع الموقطف يومطاً بيطوق جطاعلًا 

امنط  علططى العمليططات. الفطرد يوااططة وبسطهول  علططى الممارسططات  يطر الأمنيطط  ودون أدراك تي يراتهططا الك
وعليخ ا ن تحديد الخطر يعدّ جانباً مهماً جداً ال المكطان الطذ  ظطاهر  الخطارجل ذو تطي ير أعظطق . 

(Parkinson, 1976: 11)  
 

 المرحلة الثالثة  : تقييم الأخطار

تعدّ المخاطر نشاطات أو حا ت تايد من احتمالي  الطربح والخسطارة  لطذلك يجطب أن يطيتل 
ت يطيق المخطاطر ، إذ   يكفطل أن نعلطق أن عوامطل الخططرة ومعي طات الطربح والخسطارة  بعد التشخي 

موجطططودة ، إذ علطططى مطططدير الخططططر أن يفهطططق طبيعططط  هطططذ  العوامطططل والمعي طططات وكيطططف تواجطططخ وكيطططف 
تتفاعططل لت يططيق الططربح والخسططارة ، إذ قططد تفهططق المنشططاة بشططكل جيططد المخططاطر الم ترنطط  بمعالجطط  المططواد 

كططن إذا أدرك الموظفططون أن المخططاطر  يططر اعتياديطط  ا ططد يصططبح ت يططيق المخططاطر واقططع الخطيططرة ، ل
إدارة قائمططط  للمنشطططاة . يطططرتبط التشطططخي  بنشطططاط الت يطططيق النهطططائل وقيطططاي المخططططر وت يطططيق وت طططدير 
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 ,Williams & Heins)المخطاطر واحتماليط  الطربح والخسطارة وقيمط  الطربح والخسطارة مطع التكطرار.

1995: 32)  
هذ  المرحل  يتق التح ة من كمي  التكلف  التطل سطتكون واطئط  لأن المنشطية قطد أخطذت  وال

، واطل هطذ  المرحلط  (Pakinson, 1976: 12) بالمستلامات والإجراءات للت ليطل مطن أ طار الخططر
مططن المهططق أن ي ططوق الخطططر ب يططاي احتمططال وقططوع خسططارة معينطط  ، ويتطلططب الت يططيق إعطططاء الأولويطط  

الوطية المرتفع  التل تتطلطب عنايط  خاصط  والبحطلأ عطن أاضطل الطرائطة لمواجهتهطا  ل خطار ذات
ويططتق وضططع الأخطططار ذات الأ ططر المت ططارب مططن حيططلأ الخسططائر الناتجطط  عططن تح  هططا اططل مجموعطط  

(  وتجدر الإشارة إلى أن قياي الخطر يتق التوصل إليخ 22: 2222معين  . سالهانسل وحمودة ، 
 Objective)التططل ت سططق إلططى نططوعين همططا : ا حتمططا ت الموضططوعي   عططن طريططة ا حتمططا ت ،

Probabilities)   وا حتمطططططططا ت الذاتيططططططط(Subjective Probabilities)   اا حتمطططططططا ت
الموضوعي  يطلة عليها ا حتما ت المحسوب  وتيخذ شكلين : إما احتما ت محسوب  من بيانات 

عططن طريططة نسططب عططدد مططرات تكططرار الحططادلأ إلططى  مشططاهدة يططتق حسططاب احتمططال وقططوع حططادلأ معططين
المجتمع الأصلل المعبر عنخ ، أو ا حتما ت المحسوب  استناداً إلى التوايعات التكراريط  النظريط  
كططالتوايع الطبيعططل وتوايططع ال نططائل وبواسططون . أمططا ا حتمططا ت الذاتيطط  ايطلططة عليهططا ا حتمططا ت 

وهطططذ  الطري ططط  تتطططي ر بالمعلومطططات المتراكمططط  لطططد  الفطططرد  الجاريططط  اسطططتناداً إلطططى الخبطططرة الشخصطططي  ،
ويمكطططن الرجطططوع إلطططى طري ططط  ا سطططتبيان لمعراططط  أراء الأاطططراد وت ييمطططاتهق ومطططن  طططقّ ع طططد م ارنططط  بطططين 
الأخططار المحسططوب  والذاتيط  وعلططى النحططو الطذ  يسططاعد اطل اتخططاذ ال ططرار النهطائل . سبنططل حمططدان ، 

1991  :12  ) 
 

 ة مواجهة الخطر رابعاً: استراتيجي

بعطططد أن تطططق ت طططيق الخططططر اطططل الخططططوة السطططاب   اعلطططى المنشطططاة مطططن وضطططع وسطططائل لمواجهططط  
الخطر التل ي صد بها تحديد الطرة الرئيس  للتعامل مع الخطر التطل تهطدف إلطى الطتحكق بطالخطر 

جهط  والحد من تكرار وقوعطخ أو الت ليطل مطن حجطق الخسطائر الناجمط  عنطخ . وت سطق اسطتراتيجيات موا
 الخطر وتتباين طب اً لنوع ومواصفات الخطر والظروف المحيط  بها إلى مجموعتين:

وهطل تضطق    (Risk Control)تعطرف باسطتراتيجيات السطيطرة علطى الخططرالمجموعة  اوولة    
 مجموع  من ا ستراتيجيات التل تهدف إلى التحكق بالخطر عن طرية عاملين: 

 طر عبر التفاد  أو المنع .. عن طرية السيطرة على عنصر الخ1
 . عن طرية السيطرة على الخسائر الناجم  عن الخطر بالت ليل من أ ارها .2
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: تعطرف باسطتراتيجي  تمويطل الخططر التطل تتكطون مطن سياسط  ا حتفطاظ بطالخطر المجموع  الثانية  
 ( اسياسطططططططططططططططط  تجنططططططططططططططططب الخطططططططططططططططططر121:  1993وسياسطططططططططططططططط  تحويططططططططططططططططل الخطططططططططططططططططر . سشططططططططططططططططكر ، 

(Risk Avoidance) كططططن أن تنفططططذ مططططن خططططلال سياسطططط  التجنططططب اططططل أخطططططار الأشططططخا  يم
والمسمولي  المدني  يتعذر تجنبها إ  ال حا ت محددة جطداً والطذ  يجطب أن يتطوار عطدد كبيطر مطن 
الوحدات المعرض  للخططر أو قططع العلاقط  كليطاً مطع حالط  الخططر . إن عمليط  التفطاد  تعطدّ عمليطاً 

د  الخططططر سطططوف تعلطططق المنشطططاة بينهطططا سطططوف   تجطططرب ااعلططط  لمعالجططط  الخططططر امطططن خطططلال تفطططا
الخسارات الكامن  أو الشك بين الخطر ربما يتولد ، وبطر ق ذلطك اط ن سياسط  التجنطب قطد تكطون اطل 
بعل الأحيان مستحيل  ، لأن الخطر   ينشي من اراغ وكذلك ا ن قرار تفاد  الخطر ربما يمد  

قطد تكطون السطيطرة علطى الأخططار   (Williams, et. al., 1995: 181-182)إلطى قطرار جديطد . 
هططل سياسططط  تمنططع حصطططول  (Loss Prevention)مططن خططلال السطططيطرة علططى الخسططائر الناجمططط  

الظططططروف المسططططب   المهيططططي لحططططدولأ خسططططارة ومنططططع تطططططور الأمططططور لكططططل تصططططل إلططططى حالطططط  الخسططططارة 
(Carter & Doherty, 1976, P 6.1-02)  
ناصطططر المطططم رة علطططى إجمطططالل الخسطططارة ، وبمطططا أن وذلطططك يطططتق عطططن طريطططة التطططي ير علطططى الع

إجمططالل الخسططارة يتوقطططف علططى كططل مطططن عططدد الوحططدات أو قيمططط  الخسططارة عنططد وقوعهطططا ، اطط ن هطططذ  
السياس  ت وق على تح ية أهداف من خلال ت ليل عدد الحوادلأ أو ت ليل عدد الخسائر أو ا  نين 

لى عدد الوحطدات يطلطة عليهطا وسطائل تخفطيل معاً . وتجدر الإشارة إلى إن الوسائل التل تم ر ع
. أما الوسائل التل تم ر    (Loss  Prevention) عدد مرات وقوع الخسارة أو منع وقوع الخسارة

أمطا الوسطائل التطل تطم ر    (Loss Reduction)ال قيمط  الخسطارة ايطلطة عليهطا وسطائل التخفطيل
  Lossق وسططائل المنططع والتخفططيل علططى عططدد الحططوادلأ وقيمطط  الخسططارة معططاً ايطلططة عليهططا اسطط

Prevention & Reduction  ، 16-15:  1999. سالعبسل) 
وايما يخ  المجموع  ال اني  ، استراتيجيات تمويل الخطر اتتضمن البحلأ عن الوسائل 
الكفيل  بتواير الموارد المالي  الكفيل  بت،طي  الخسائر التل تتعرل لها المنشطية سطواء أتطق ا عتمطاد 

( 121: 1993ذات داخليططاً أق ا تجططا  إلططى جهطط  أخططر  تتططولى عمليطط  الت،طيطط  . سشططكر ، علططى الطط
يتعلططططططططة تمويططططططططل الخطططططططططر بالطري طططططططط  الأك ططططططططر كفططططططططاءة لت،طيطططططططط  الكلفطططططططط  الماليطططططططط  لإدارة المخططططططططاطر 

(http://www.acsis.com)  ومطططن أهطططق السياسطططات التطططل ت طططوق علطططى أسطططاي اسطططتراتيجي  تمويطططل
وتعطرف طري ط  ا حتفطاظ علطى أنهطا   (Risk Retention)خطرالخططر هطل سياسط  ا حتفطاظ بطال

ذلططك الجططاء مططن المخططاطر الططذ    يططتق التططيمين عليططخ أو   يططتق ن لططخ ، ول  ططرال العمليطط  اطط ن مططن 
الملائطق التمييطا بطين نططوعين مطن ا حتجطاا ، ا ططد يكطون احتجطاا متعمطد تلجططي أليطخ الإدارة وذلطك بعططد 

وكططذلك كلططف الطري طط  البديلطط  للتعامططل معهططا ويطلططة علططى هططذا  ت يططيق واضططح للخسططائر المحتملطط  ،
، وقططد تظهططر حططا ت   (Self Insurance)الشططكل الفاعططل  حتفططاظ المخططاطر بالتططيمين الططذاتل
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احتفططططاظ المخططططاطر مططططن خططططلال الإهمططططال وعططططدق ال ططططدرة علططططى التشططططخي  . ا ططططد تفشططططل المنشططططية اططططل 
فعلل . ا د تممن المنشية ولكنها قد تفشل ال تشخي  المخاطر وقد ت يّمها دون مستو  ت ييمها ال

جعططل قيمطط  التططيمين تتوااططة مططع قيمطط  السططوة ، واططل ظططل تصططاعد التضططخق اططان التعويضططات التططل 
سططوف تحصططل عليهططا المنشططية مططن شططرك  التططيمين سططتكون منخفضطط  ، وهططذا الشططكل مططن ا حتفططاظ 

   (Crate & Doharty, 1976: 1.2-0.2).   (Non Insurance)يسمى بعدق التيمين
يشير الباح ين إلى ا حتفاظ بالخطر هو أك ر أساليب معالج  المخاطر شطيوعاً ، ويمكطن 

 التميا بين ا حتفاظ بالخطر بتخطيط مسبة وا حتفاظ بالخطر بدون تخطيط مسبة . 
 أ. الاحتفاظ بالخطر بدون تخطيط مسبق  

لتططل تواجههططا ، عنططدما   تتخططذ المنشططاة تططدابير عمليطط  لمواجهطط  ومعالجطط  بعططل الأخطططار ا
بعبارة أخر  أن الموقف السلبل للمنشاة إااء بعل المخاطر يعنل اطل ح ي ط  الأمطر ت بلطخ وتحمطل 
نتائجهطططا وأ ارهطططا ، وهطططو مطططا يطلطططة عليطططخ مصططططلح ك ا حتفطططاظ بطططالخطر ك . كمطططا اطططل حالططط  أخططططار 

 المسمولي  المدني  بمختلف أنواعها .
 ب. الاحتفاظ بالخطر بتخطيط مسبق  

للاحتفططططاظ بططططالخطر صططططيأ عديططططدة كالتطططيمين الططططذاتل والتططططيمين المشططططترك والخسططططارة  إذا كطططان
المهطططدرة ، اطططان الصطططي،  الوحيطططدة المعتمطططدة اطططل المنشطططاة المبحو ططط  تتم طططل اطططل التخصيصطططات التطططل 
تضعها المنشاة لبعل الأوجخ م ل مخص  ا ند ار ومخص  الديون المشكوك ال تحصيلها. 

 (15: 1999سالورد  ، 
( إذ  (Risk Transferأمططا ايمططا يخطط  السياسطط  ال انيططط  اهططل سياسطط  تحويططل الخططططر

بم تضى هذ  السياس  يتق تحويطل الخططر إلطى ططرف آخطر نظيطر داطع م ابطل معطين لهطذا الططرف . 
( وقطططد يتخطططذ تحويطططل الخططططر عطططدداً مطططن الأشطططكال عطططن طريطططة الصطططيا   26: 2222سالهانسطططل ، 

 ططد بططين المططمممن والمططمملن لططخ وعلططى سططبيل الم ططال اططل ع ططود المبيعططات ا ططد تعططد المتينيطط  لشططروط الع
ل،طرل الطتخل  مطن المسططمولي  ، وأن التطيمين هطو أك طر طري طط  مطم رة لن طل الخططر وأن الأ ططرال 

 :Parkinson, 1976) الرئيسط  للتطيمين هطو وقايط  وحمايط  الأاطراد والمنشطات مطن عواقطب الخططر

الخطططر والططذ  يمكططن للشططرك  اسططتبدال الططلا تيكططد حططول مططد  وقططوع خسططارة إذ يعططدّ آليطط  تحويططل  (16
معينطط  وشططدتها بالتيكططد مططن خسططارة معينطط  تتم ططل بيقسططاط التططيمين التططل ت ططوق بتسططديدها م ابططل تعهططد 
شرك  التطيمين بتعطويل أيط  خسطارة ت طع ، وقطد يطتق التحويطل باسطتخداق الع طود  يطر التيمينيط  اطيمكن 

ل تحويل مسمولي  الخسائر التل قد تحدلأ بالبضاع  أ ناء الن ل إلطل الناقطل استخداق ع ود الن ل ا
م ابطططططل الايطططططادة اطططططل المبلطططططأ الطططططذ  سطططططيداع للناقطططططل م ابطططططل ن طططططل البضطططططاع  وكطططططذلك ع طططططود التشطططططييد. 

 ( 126: 1999سالعبسل،
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ومططن خططلال مططا سططبة ، يمكططن ال ططول أنططخ   توجططد وسططيل  واحططدة لمواجهطط  كططل الأخطططار بططل 
ل الأحيططان مجموعطط  أو توليفطط  مططن الطرائططة السططاب   وان اختيططار أ  وسططيل  مططن تسططتخدق اططل بعطط

الوسائل الساب   يجب أن يراعى ايها الجانب ا قتصاد  وتحليل الكلف  والمنفع  ال استخداق تلطك 
 الوسائل . 

 والمخطط الآتل يوضح أهق استراتيجيات إدارة الخطر ال المنشية :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0الشكل )
 تراتيجيات إدارة الخطراس

 
 خامساً: التنفيذ

ال هذ  المرحل  تهتق إدارة الخطر بتنفيذ ا ستراتيجي  التل تطق اختيارهطا ، إذ تهطتق بنطوعين 
مططن ال ططرارات ، ال ططرارات الفنيطط  التططل سططوف تسططاعد علططى وضططع الطري طط  المناسططب  موضططع التنفيططذ، 

الطري طط  التططل تططق اختيارهططا مططن الناحيطط  الإداريطط  . إذ  وال ططرارات الإداريطط  وهططل كططل مططا يتعلططة بتنفيططذ
تتمتططع إدارة الخطططر بصططلاحي  استشططاري  اططل توجيططخ النصططيح  والإرشططادات لكااطط  منتسططبل المنشططية. 

( ا ذا ااترضنا أن ال رار بشين معين هو ا حتفاظ بالخطر هو قرار يجب 55: 1992سالتميمل ، 
ذا كان ال رار يستلاق احتياط رأسمالل ، اطلا بطد مطن أن يلاامخ أو   يلاامخ احتياطل رأسم الل ، وا 

ذا وقع ا ختيار على أسلوب منع الخسارة الا بد  وضع بعل الإجراءات الإداري  لتنفيذ ال رار . وا 

 استراتيجيات مواجهة الخطر

استراتيجية السيطرة على 
 الخطر

 استراتيجية تمويل الخطر

سياسة السيطرة 

 على الخسائر
و سياسة التفادي أ

 المنع
سياسة الاحتفاظ 

 بالخطر
سياسة تحويل 

 الخطر

 
 

 أخرى
 

 

شركة 
 التأمين

 

 

عدم 

 التأمين

 

التأمين 
 الذاتي
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ذا كطان ال طرار بتحويطل خططر معطين مطن خطلال التطيمين  من تصميق برنامج معين لمنطع الخسطارة . وا 
 ( 34: 2222مناسب  ق التفاول معخ  ق التعاقد . سالهانسل ، الا بد من اختيار المممن ال

ومطن المهططق جططداً اططل البدايطط  أن يططتق تحديططد الجهطط  التططل سططتتولى عمليطط  التنفيططذ ، ا ططد تكططون 
إدارة جيدة يتق استحدا ها أو توكل مهم  التنفيذ إلى الأمن الصناعل أو إدارة التيمين ، ا ذا وكلطت 

يطدة اططل المنشطية ايجطب تحديطد المسططتو  التنظيمطل وطبيعط  العلاقطات مططع مهمط  التنفيطذ إلطى إدارة جد
ن يتمتع بصلاحي   الإدارات الأخر  وكذلك تحديد الصلاحيات المالي  للمدير الذ  سيتق اختيار  وا 
اختيار هذ  الكوادر الرئيس  بهذ  الإدارة . ايولى مهاق الفرية الإدار  التنفيذ  هل وضع تصنيف 

يح ل خططططار المختلفططط  التطططل تواجطططخ المنشطططاة المبوبططط  علطططى أسطططاي موضطططوع للخططططر يتضطططمن توضططط
الخطططططططططر كيخطططططططططار الأشططططططططخا  والممتلكططططططططات اضططططططططلاً  عططططططططن مصططططططططادر تفصططططططططيلي  عططططططططن مصططططططططدر 

وأنطواع الخسطارة المحتملط  مباشطرة و يطر مباشطرة  (Hazard) والعوامطل المسطاعدة  (Peril)الخسطارة
  مواجهطط  الخطططر ، وتحديططد الأخطططار التططل يعططدّ وبيانططات تفصططيلي  عططن ا سططتراتيجي  المتبعطط  وكلفطط
( واططل النهايطط  يمكططن ال ططول أن قططرار  122: 1993التططيمين أنسططب الطرائططة لمواجهتهططا. سالشططكر ، 

جراءات لت ليل أو إل،اء احتمالي  تكرار الأخططار  التنفيذ هو قرار يتخذ عندما يتق وضع سياسات وا 
  www.nait. org.2000أو ظهورها أو شدة تي يرها . 

 
 سادساً: المتابعة والتقييم 

اطططل هطططذ  المرحلططط  يطططتق إجطططراء المتابعططط  والمراقبططط  لملاحظططط  الت،يطططرات التطططل تتطلطططب مراجعططط  
وتن يح للسياسات التطل تتعامطل مطع الخططر ونتطائج هطذ  السياسطات . أن برنطامج إدارة الخططر شطينخ 

ونتائجاً من الضرور  متابعتها وتحليلها ل،رل ا ستفادة من هذ   شين أ  برنامج يفرا معطيات
النتائج عند إعداد البطرامج اللاح ط  ، اضطلا عطن بعطل النتطائج التطل تحتطاا إلطى ردود اعطل سطريع  
تحتق على ال ائمين إعادة النظر ال البرنامج ، لذلك  بد من وضع نظاق معلومات مصطمق بشطكل 

الجط  جوانطب ال صطور المحتملط  اطل مراحطل التنفيطذ واطل الوقطت نفسطخ يح ة عدة أهداف ، أولهطا مع
تعططدّ هططذ  المعلومططات المططادة الأساسططي  لل ططرارات المتخططذة مططن قبططل الإدارة والتططل مططن خلالهططا سططتمكن 
المسططمولين اططل المسططتويات الإداريطط  المختلفطط  مططن الوقططوف علططى نتططائج التنفيططذ التططل تططق تح ي هططا . 

تجطططدر الإشطططارة إلطططل أن وظيفططط  الرقابططط  تتطلطططب وضطططع معطططايير رقابيططط  ( و 122: 1993سالشطططكر ، 
وم ارنطططط  الأداء الفعلططططل مططططع الأداء المخطططططط وتصططططحيح ا نحرااططططات أن وجططططد هنالططططك انحرااططططات . 

( أو إجراء أ  تعديل على ال رارات ومن هنطا يمكطن ال طول أن عمليط  إدارة 55: 1992سالتميمل ، 
 ( 22:  1999،  الخطر هل عملي  مستمرة . سالعبسل

 وتر  الباح   أنخ يمكن ت سيق مراحل إدارة الخطر إلى الآتل :
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 أولًا  تحديد اوهداف  
 ثانياً  تحديد وتشخيص اوخطار 

 ثالثاً  التقييم 
 رابعاً  تحديد وسائل مواجه  الخطر 

 خامساً  التنفيذ 
 سادساً  المراقب  

 سابعاً  التغذي  العكسي    
يطد اسطتمراري  هطذ  المراحططل وترابطهطا وتكاملهطا مطع بعضطها علطى النحططو بعطد اسطتعرال وتيك

الذ  يجعل كل مرحل  مرتبط  بالمرحل  التطل تليهطا والتطل تسطب ها ، وهطذ  السلسطل  مطن المراحطل قطد 
  تكون بالضرورة متعاقب  دائما ا د نكون اطل صطدد تنفيطذ برنطامج إدارة الخططر ويتطلطب الضطرورة 

 لخطر أخر قد يظهر . ال ذلك الوقت تشخي  
إذ تم ططل المرحلطط  الأولططى تحديططد الأهططداف حيططلأ أن أهططداف إدارة الخطططر لططن تكططون بمعططال 
عططن الأهططداف الكليطط  للمنشططاة اضططلًا عططن التططرابط بططين أهططداف إدارة الخطططر وأهططداف ب يطط  الأقسططاق ، 

ف علططى أمططا ايمططا يخطط  بمرحلطط  تحديططد وتشططخي  الأخطططار ، إذ إن اططل هططذ  المرحلطط  يططتق الوقططو 
الأخطططار التططل يمكططن أن تططم ر علططى تح يططة أهططداف إدارة الخطططر ، ومططن  ططقّ أهططداف المنشططاة ككططل 
ويمكن تشخي  الأخطار من خلال الملاحظات الميداني  ومن البيانات التاريخيط  اسطتناداً إلطى مطا 
حططدلأ اططل الماضططل والططذ  مططن الممكططن حدو ططخ الآن و يرهططا مططن الوسططائل التططل تعتمططد علططى الخبططرة 
العلميططط  ودراسططط  مسطططببات الخسطططارة وهطططذ  الوسطططائل تختلطططف مطططن منشطططاة إلطططى أخطططر  حسطططب الظطططروف 

 المحيط  ونوع الخطر وكذلك مراعاة جانب الكلف  ال اختيار وسيل  التشخي  .
أما المرحل  ال ال   اهل الت ييق وال ياي إذ يجر  قياي المخاطر التل تتعرل لها المنشية 

هل قياي احتمال وقوع الخسارة ، وال انل هو شدة الخسارة . احتمال  من خلال عمليتين ، الأولى
% وعلططى هططذا الأسططاي يططتق اخططذ 12وقططوع الخسططارة يمكططن ان ينسططب إلططى نسططب  مئويطط  كططين تكططون 

التططدابير اللاامططط  با عتمططاد علطططى الخبطططرة الشخصططي  ، أو المشطططاهدة الميدانيطط  والتوايعطططات التكراريططط  
شطدة الخسطارة ، إذ سطيكون اهتمطاق أكبطر بالأخططار التطل   تتكطرر ك يطراً النظري   ، أما ايما يخ  

ولكن إذا وقعت تمد  إلى خسارة اادح  عن تلك الأخطار التل تحدلأ ك يراً ولكن بخسطائر ليسطت 
 كبيرة . 

أمططططا المرحلطططط  الرابعطططط  اهططططل اختيططططار وسطططططيل  لمواجهطططط  الخطططططر ، إذ يططططتق عططططادة اتبططططاع إمطططططا 
الخطر أو استراتيجي  تمويل الخطر وان اتباع أ  من ا سطتراتيجيتين لطخ استراتيجي  السيطرة على 
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عيوبطططخ واوائطططد  ، ا طططد ت طططرر المنشطططاة اتبطططاع اسطططتراتيجي  ا حتفطططاظ بطططالخطر لأنطططخ   يوجطططد ت،طيطططات 
تيمينيططط   امططط  لمواجهططط  الخططططر ، وقطططد تعتمطططد علطططى تخفطططيل الخططططر مطططن خطططلال اعتمطططاد وسطططائل 

نططذار وأسططاليب وت نيططات كا حتفططاظ ب معططدات إطفططاء ووجططود سططلالق للطططوارظ ووجططود أنظمطط  حمايطط  وا 
مبكر ، وقد تلجا إلى تحويل الخطر إلى منشاة أخر  أو متعهد أخر يستطيع أن يتحمطل الأضطرار 

 إذا وقع الخطر ، وقد تحاول المنشاة منع الخسارة ر ق أن ذلك  ير ممكن .
يل  التل تطق اختيارهطا مطع مراعطاة جانطب أما ايما يخ  تنفيذ البرنامج اهنا يتق تطبية الوس

الكلفطط  ، وأن   يكططون علططى حسططاب الكفططاءة ، ومططن الضططرور  تحديططد مططن سططيتولى عمليطط  التنفيططذ 
وموقعططخ اططل الهيكططل التنظيمططل ومططد  صططلاحيتخ ومططد  اتصططالخ مططع الإدارة العليططا وتحديططد مططا هططو 

 مكططططان مسططططمولل إدارة الخطططططر مطلططططوب منططططخ اعططططلًا لكططططل نضططططمن الفاعليطططط  لبرنططططامج إدارة الخطططططر اب
صطططيا   دليطططل عطططن إدارة الخططططر . ذلطططك الطططدليل يحتطططو  علطططى تفاصطططيل برنطططامج إدارة الخططططر يمكطططن 

 ا ستفادة منخ ال تدريب الموظفين والمسمولين عن إدارة الخطر ال المنشاة .
وايما يخ  المرحل  السادس  وهل رقاب  برنامج إدارة الخطر والتيكد انخ يعمل على واطة 
مططا تططق التخطططيط لططخ وملاحظطط  إن كططان هنالططك مسططتجدات تططم ر علططى برنططامج إدارة الخطططر اتظهططر 
مخاطر جديدة وتختفل مخاطر قديم  ا د تكون الت نيطات الملائمط  اطل السطن  السطاب    يطر ملائمط  

 لهذا العاق لذلك من الضرور  وجود انتبا  مستمر إلى المخاطر .
العكسطططي  ، إذ إن برنطططامج إدارة الخططططر حالطططخ حطططال أ   أمطططا المرحلططط  الأخيطططرة اهطططل الت،ذيططط 

برنططامج   يمكططن أن يعمططل بمعططال عططن البيئطط  الخارجيطط  ، اططي  نظططاق لكططل يعمططل بكفططاءة يجططب أن 
يكططون علططى اتصططال مباشططر مططع البيئطط  ، وملاحظطط  المسططتجدات التططل تحططدلأ سططواءً أكانططت سططلبي  أق 

ذا كانطططت سطططلبي  ايجطططب اخطططذ ا حتياططططات اللاامططط  إيجابيططط  ، اططط ذا كانطططت إيجابيططط  يطططتق العمطططل بهطططا وا  
ومعالج  الخلل ال ذلك الوقت لكل   يتفاقق ويصبح اكبر ومكلف . وتجدر الإشارة أنطخ لطيي مطن 
نمططا قططد نلجططي إلططى  الضططرور  أن تكططون مرحلطط  الت،ذيطط  العكسططي  اططل نهايطط  كططل برنططامج إدارة خطططر وا 

 الخطر إذا أستدعى الأمر ذلك . الت،ذي  العكسي  وراء كل مرحل  من مراحل إدارة
 ( يوضح مراحل إدارة الخطر :3والشكل س
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 المحور الأول

 إدارة الخطر في العراق القديم

المخاطر قديمة قدم الإنسان ، فقد تعرض الإنسان إلى مخاطر شتتى ، ولتم يقتك مفتتوك  
الأيتتدإ إءاا المختتاطر التتتت واالتتتي والتلديتتداط التتتت تحتتيط بتتي متتن فتتل اانتت  ، لتتذا فتتان يبحتت  

ر عتن الوستتاال التتت تستاعد  عبتتى البقتاا والديمومتتة ، إذ يعتدح الخطتر المحتتور الأستا  فتتت باستتمرا
حياة الأفراد والشعو  ، ويرتبط ارتباطاً وثيقاً بالقبق والخوك من الءوال ففان الإنستان القتديم يبات  

امل إلى الأشاار والفلوك هروباً من الضوارإ والحيواناط المفترسة . وبالشفل الذإ اثر عبى م
 حياتي وبدأ فت التففير فت فيفية الحد من هذا الخطر والتقبيل من آثار  والسيطرة عبيي . 

ففتتت العتتراق القتتديم وااتتي الستتومريون والأفتتديون أخطتتار فثيتترة منلتتا داخبيتتة ومنلتتا خارايتتة  
عتتتداد القتتتوانين التتتتت تتتتنبم الحيتتتاة ا اتماعيتتتة لتبتتت  التتتب د  وعبتتتى النحتتتو التتتذإ أدي إلتتتى تشتتترين واا

تضمن لبضعيك حقحي . إذ شُرحع فت بت د أور قتانون وأورنمتول التذإ فتان يحمتت أفتراد القبيبتة متن و 
المختتتاطر التتتتت يتعتتترض للتتتا أثنتتتاا التاتتتارة ومتتتن ستتتطو مراقبتتتت الم حتتتة ومتتتن تعتتترض أصتتتحا  

 المواشت لبسطو والسرقة وعبى النحو الذإ أدي إلى حرية التاارة وا قتصاد فت التباد ط . 
 د ستتومر شتترعط قتتوانين فثيتترة مثتتل قتتانون ولبتتط عشتتتارل وقتتانون وأشتتنونال وفتتذل  فتتت بتت

التتتتذإ فتتتتان أفثتتتتر تطتتتتوراً عتتتتن بقيتتتتة القتتتتوانين ، حيتتتت  شتتتترع قتتتتانون تثبيتتتتط الأستتتتعار عبتتتتى الستتتتبن 
ا ستتتل فية التتتت فتتان يصتتع  استتتيرادها فتتت ذلتت  الوقتتط فباتت  التاتتار إلتتى رفتتن الأستتعار ، وفتتان 

ت تشتتترين قتتتوانين تضتتتمن حقتتتوق المتضتتتررين والتعتتتويض بمقتتتدار لقتتتانون حمتتتورابت التتتدور الفبيتتتر فتتت
الضرر ، فضً  عن التضتامن ا اتمتاعت ضتمن أفتراد القبيبتة . إذ نتوح قتانون حمتورابت ب نتي إذا 
تعرض أحتد أفتراد القبيبتة إلتى عستري متالت يقتوم أفتراد القبيبتة بمستاعدتي ستوااً أفانتط تبت  المستاعدة 

 ل . 130-75: 1002مالية أم مادية وذيبان ، 
ومن بلور الدوي ط وتطور الحضاراط مثل حضارة الحضر وحضارة الحيرة التت فانتط 
تحيط بلا مخاطر عديدة نتياة لبتطور وا ءدهار الذإ وصبط للا فت تبت  الفتترة ، ممتا أدي إلتى 
سقوط مدينة الحضر بسب  تفشت المرض ونقو المؤن . وهذا فان دافن فت تطور الصناعة فت 

، حي  عمدوا إلى صناعة الأبوا  الحديدية وفذل  السيوك والسلام وذل  لءيادة المختاطر الحيرة 
 ل 112-277: 2991التت فانوا يوااللا سفان تب  الب د . والم ح ، 

ومتتتن أول وستتتاال مواالتتتة الخطتتتر التتتذإ فتتتان يوااتتتي العصتتتور القديمتتتة فتتتان عتتتن طريتتتق 
تضتامن وا دختار ، وفانتط أول آيتة  لبتضتامن التضامن ا اتماعت والذإ فان يقوم عبتى ففترة ال

ِ ااَ دَتَااَ َ َ اافَزنَ  ل : وا دختتار متتذفورة فتتت القتترآن الفتتريم بقولتتي و ََ فَمَ ااأ ب َِ ع  َِ ََ عَاا ااس قَااََ  زَرَعَون
 ََ تََّ زأََكنلنس سهن د ي عنأَنِل ه  إ لّا قَل بلا  ت  افَدفٌ بَاأَ  دَذَعن ٌِ ش  ََ َِعَف  ذَل كَ عََِ ََّ ثن َّ بَأَز ي ت  ََ تَاَ قَافَّتَزنَ  لَننا كنلَ
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 ََ أنس تََّ زنَ    ََ  إلّا قَل بلا  ت  س اعن ََاَ ن دلأَّاَون سَد باه  بَعَ   ََ َِعَف  ذَل كَ وٌََ  د باه  بن وستورة  ثن َّ بَأَز ي ت 
ل فد لتتة عبتتى الضتتمان متتن الأخطتتار بتتالباوا إلتتى ا دختتار ومواالتتة المستتتقبل 19-15يوستتك   

 غير المؤفد . 
تضامن ا اتماعت بشفلي واضح بتين العشتاار والقبااتل العربيتة حيت  فانتط وراا وبلر ال

ففرة التضامن المطبق بين أفراد العشيرة ، هو أن العشيرة فانط بمثابة الدولة التت تحمت صتفوك 
أبناالتتا متتن مواالتتة عشتتاار أختتري وفيمتتا بتتين أفرادهتتا ، وفتتان إذا ارتفتت  أحتتد أفتتراد العشتتيرة اتتراام 

ف  العشيرة إلى الحتد التذإ يصتبح فيتي واتود  بتين أفتراد قتوملم غيتر مرغتو  فيتي ف نتي ضد أفراد ن
يخبتتن متتن القبيبتتة ، وتقتتن عبتتى عتتاتق راتتي  العشتتيرة تحقيتتق التفامتتل بتتين أفرادهتتا ، ففتتان عبيتتي أن 
يعتتين الضتتتعفاا ويواستتتت المنفتتوبين وفتتتذل  تنبتتتيم أمتتور التتتدفاع عتتتن العشتتيرة وقيادتلتتتا فتتتت أوقتتتاط 

فتتت حستتم المناءعتتاط بتتين أفتتراد العشتتيرة ، حيتت  فتتان راتتي  العشتتيرة يقتتوم بتستتوية الحتتر  وفتتذل  
الخ قاط والنءاعاط استناداً إلى متا استتقر فتت ماتتمعلم متن أعتراك وتقاليتد بطريقتة طوعيتة تشتبي 
إلى حدي فبير أسبو  حل الخ فاط داخل العاابة الواحدة ، وقد فتان للتذ  الشتعو  وتحالفتاطل متن 

والقبااتل الأختري ، والتتت تترتبط متن بعضتلا التبعض بعلتود ومواثيتق فتت الحمايتة أو بقية الشتعو  
ذا قتام أحتد أفتراد القبيبتة بقتتل  الاوار ، وأن   يخترق قتانون التحتالك أإ متن القبااتل المتحالفتة ، واا

-357:  2991أحد أفراد القبيبة المتحالك معلا فعبيي أن يدفن دية إلى أهل القتيل . والمت ح ، 
 ل 325

ن هتتذا النبتتام يقتتوم عبتتى  وبمتتا أن الضتتمان ا اتمتتاعت هتتو نبتتام سياستتت واقتصتتادإ ، واا
العمتتل والنشتتاط ا قتصتتادإ عامتتةً ، أإ عبتتى أستتا  تلياتتة النتتا  إلتتى العمتتل وتتتوفير العمتتل ل يتتر 
ن ا   القادرين عبى العمل . ويقرر الإس م فبقية الأديان فيمتا يتعبتق بتتوفير الحمايتة البشترية ، واا

عَاَ  ل فت فتابتي الفتريم : هو الرءاق وهو الضامن لواودهم وتفوينلم   وفما قال ا  و ََ سَدللَّاهن 
ْ ابكنَ  دلََ اعَّ سَعَاعدَ ِ بَ  زَ عَاَ  لَكناَ  عَاعدَ ََ َِاَ   مَكَأََأ اَ سَ  َ ََ دلَ ا عََ  لَكنَ  ت  ََ لالا  سَ تََّ خَلَقَ ظ  ْ ابكنَ  لَكنَ  ت  ِ بَ  زَ

ََ َِأَعَكنَ  كَذَل كَ بن   ل22وسورة النحل   ز  ُّ أ عَتَزَهن وَلَبَكنَ  لَعَلَّكنَ  زنعَل تنس
والأصتتل أن الإنستتان يشتتبن حاااتتتي المعيشتتية فتتت الحيتتاة متتن ستتعيي وعمبتتي هتتو ، إن واتتد 
السبيل إلى ذل  ، وفان قادراً عبيي ، واا ح اعتمد عبى ما ادخر لحسابي من قبل ذويتي أو متا ادختر  

ذا تعذر ذ ل  خ  سبيل إلى الحياة إ ح بمستاعدة ومعاونتة الآخترين لتي بشتفل متن أشتفال لنفسي ، واا
المساعدة والمعاونة لت مين معيشة ، فقد يفون الإنسان فت تب  الحالة إما ص يراً اداً عبى العمتل 

 أو عااء أو فلً  وفذل  المرض والبطالة القسرية . 
وساال أخري تساهم فت العمل لذل   وقد واد فت الحياة ا اتماعية أيضاً إلى اان  ذل 

ال رض وهت القاعدة الأخ قية والعرفية والدينيتة والقانونيتة التتت تتنبم ع قتاط الأفتراد ا اتماعيتة 
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وا قتصتتادية تتتواللم نحتتو مستتاعدة ومعاونتتة بعضتتلم التتبعض فتتت ماتتال العمتتل والحصتتول عبتتى 
ن الإس م هتذ  وستاال ضتمان عتيش الإ نستان وحتدد للتا أحفتام وقواعتد وساال العيش والبقاا ، واا

 : 2911عامتتتتتتتتتتتتتتتة وخاصتتتتتتتتتتتتتتتة ، ويمفتتتتتتتتتتتتتتتن إامتتتتتتتتتتتتتتتال تبتتتتتتتتتتتتتتت  الوستتتتتتتتتتتتتتتاال بتتتتتتتتتتتتتتتالآتت : وستتتتتتتتتتتتتتتعيد ، 
 ل215
العمل من أال ضمان استمرارية إيااد السبن والخدماط ا قتصادية لإشباع الحاااط البشرية  .2

 . 
متتتاط التعتتتاون ا قتصتتتادإ بتتتين الأفتتتراد ذلتتت  التتتذإ يتتتؤمن للتتتم اميعتتتاً تبتتتادل الخبتتتراط والمعبو  .1

 والأموال والطاقاط لضمان العمل . 
التعتتاون ا اتمتتاعت بتتين النتتا  لإشتتباع الحااتتاط البشتترية التتتت لتتي  ب مفتتان الفتترد إشتتباعلا  .3

 بمفرد  وعدم قدرتي الاسدية والمالية . 
المستاعدة ا اتماعيتة وهتت التتتت تقتدملا الدولتة الإست مية لبمحتتتااين والفقتراا والمعتدمين عنتتد  .1

 ة التعاون ا اتماعت من أال ضمان العيش بالأمان والراحة للم . تعذر واود ففاا
وفيما يخو التعاون ا قتصادإ ، ناد أن الإس م قد وضن نبم وأحفام المعام ط بين 
النتتا  ووضتتن للتتا قواعتتد تنبيميتتة ففيبتتة بتحقيتتق استتتمرارها وممارستتتلا ، فتتذل  بوصتتفي وتفصتتيبي 

تتتتر  وتحريمتتتتي الأحفتتتتام والقواعتتتتد الشتتتترعية لبتصتتتترفاط و  ا  المعتتتتام ط بوصتتتتفي لفتتتتل متتتتن قواعتتتتد الح 
 والت ع  وال ش والتدلي  وال بن والت رير وا حتفار . 

والتعتتتاون ا اتمتتتاعت هتتتو التتتذإ يقتتتوم أفتتتراد أو اماعتتتاط لمعاونتتتة المحتتتتااين والعتتتااءين 
فما قال ا  طوعاً واختيارياً بدافن عاابت وقببت ووطنت ودينت ، ولقد دعا الإس م إلى التعاون ، و 

ََ  ل فت فتابي العءيء :و ََ آتَ ََّ دلَِ عَّ تَ ََع ب  سَلَك  ق  سَدلَتَ ََِ  دلَتَشَع  سهَكنَ  ق  نَ ََ زنسَلُّسد سن لَبَوَ دلَِ عَّ مَ
ىِااه  ذَس   دلَ  ََ سَآزاَاَ دلَتَااََ  وَلَااَ  ن ااع  سَدلَتَلَا  كَااك  سَدلَك زاَاَب  سَدلأَِّ بىااب نْعََِااَ سَدلَبَزاَاَتََ ِ َللَّااه  سَدلَبَااسَ   دِخ 

االَااَ سَآزاَاَ دلرَّكَااَاَ  قَااَب  سَمَقَااََ  دل َّ ََ سَد ااي دلعى ََ دلعَّااِ ب   سَدلعَّااَ  ل ب اا َِ ََ سَد . وستتورة البقتترة     سَدلَتَعَااَك ب
 ل255

والحقيقة أن الإس م فرض التعاون الاماعت فرضاً ، للذا أمر بالإنفتاق وأن يعطتت داامتاً 
لتتديلم متتن أمتتوال ، حفمتتة متتن عنتتد  لتحقيتتق التتتواءن ا اتمتتاعت ، وفمتتا قتتال  الأغنيتتاا الفقتتراا ممتتا

حتتتى   ينفتترد التتبعض بمبفيتتة )دلأااَو شااعكَ  دااي ثاالا  دلتااَ  سدلكاا  سدلأااَع   ل ورستتول ا  و
 الأشياا الضرورية لبعيش دون الآخرين . 

ذا  ولقتتد قس تتم  الإستت م الإنستتان إلتتى معيتتل ومعتتال ، وفتترض الإعالتتة عبتتى المعيتتل فرضتتاً واا
تعحذر واتود القتدرة عبتى الإعالتة فتنتقتل مستؤولية الإعالتة إلتى بيتط المتال وهتذا هتو منتلتى التنبتيم 

 لضمان عيش الإنسان فت ماتمعاط سبمية . 
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أما المساعداط ا اتماعيتة هتت أواتي متن واتو  النفقتة التتت فرضتلا الإست م عبتى بعتض 
ن هتذا الشتخو النا  ، وبالأخو الأقار  ، ف ذا تعتذر واتود ا لقريت  المستؤول عتن الإعالتة ، واا

عااء ومعدم و  معيل لي ، فعنداتذي تقتن النفقتة عبتى بيتط المتال ، أإ خءانتة الماتمتن الإست مت ، 
وهتتتو متتتا يطبتتتق عبيتتتي الآن بتتتت : االمستتتاعدة ا اتماعيتتتةا وهتتتت تعطتتتى لبمحتتتتااين بصتتتورة رستتتمية 

افَقََ ن  ل:القترآن الفتريم قولتي وااتماعية فحق للم من أموال الماتمن ، وقد اتاا فتت  إ أَّتَاَ دل َّ
ََ سَد ي عَ  ب َََع ت  ََ وَلَبَنََ سَدلَتنؤَلَّفَك  قنلنسنِننَ  سَد ي دلعىقََب  سَدلَ ل ب َ  سَدلَعََت  َْعدَ   سَدلَتَعََك ب َ  ل لَفن ا َِ ِ ب   دللَّه  سَد 

ََ دللَّه  سَدللَّهن وَل بٌ  َ ك ب ٌ  ِ ب   دَع بضَك  ت   ل  10.وسورة التوبة دلعَّ
 ل 257: 2991والسعيد ، 
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 المحور الثاني

 إدارة الخطر في العراق الحديث

يعتتتدح تطتتتور إدارة الخطتتتر فتتتت العتتتراق مقترنتتتاً بتطتتتور الصتتتناعة فيتتتي ، حيتتت  يعتتتدح القطتتتاع  
الصتتناعت العراقتتت حتتدي  العلتتد نستتبياً مقارنتتةً متتن التتدول الصتتناعية الأختتري ، وتعتتود بداياتتتي متتن 

لدولة العراقية فت مستلل العقد الثانت من القرن الماضت ، وتءايد هذا التطور من ت سي  ت سي  ا
، إذ بلتتترط تقنيتتتاط حديثتتتة صتتتاحبلا بلتتتور وحتتتداط اديتتتدة اقتتتترن  2971مابتتت  الإعمتتتار عتتتام 

دخوللتتتا بتتتدخول أخطتتتار اديتتتدة لتتتم تعرفلتتتا الصتتتناعة فتتتت ذلتتت  الوقتتتط ، و  ستتتيمحا بعتتتد أن فانتتتط 
سم بالبساطة وتعود إلى أفراد أو منشآط عاابيتة يمفنلتا أن تتءاول إدارة الخطتر الصناعة العراقية تت

 فت منشآتلا بفل بساطة ، فالمال  هو المسيطر عبى مقاليد الأمور فت فل الأحوال . 
فستتادط ففتترة ا دختتار والتضتتامن الفتتردإ فتتت العتتراق لفتتترة طويبتتة ففتتان ل ديتتان الستتماوية  

ياتتتتاد مضتتتت ط أمتتتتان ااتماعيتتتتة متتتتؤثرة فالأوقتتتتاك والصتتتتدقاط فالإستتتت م دور بتتتتارء وملتتتتم فتتتتت إ
والامعياط والليااط الدينية ، ولقد عابط الحتر  العالميتة الثانيتة متن الستير لستد الحااتة لإشتباع 
الرغبتتة عتتن طريتتق إقتترار ضتترورة تحقيتتق الضتتمان ا اتمتتاعت فتتت اميتتن التتدول إمتتا بقصتتد إرضتتاا 

متتا فتتت بتتل تحقيتتق العدالتتة ا اتماعيتتة  النتتا  أو إصتت ح مفاستتد الأنبمتتة ا قتصتتادية القاامتتة ، واا
 والأمن والس م . 

التتت تعتدح بدايتة المستيرة الاديتدة فتت ماتا ط العمتل  2912وبعد قيام الدولة العراقية عام  
ا اتمتتتتاعت اعتمتتتتدط أساستتتتاً عبتتتتى الأنشتتتتطة الطوعيتتتتة ذاط الطتتتتابن التتتتدينت ، فقتتتتد أستتتت  الآبتتتتاا 

م فت ب داد والبصرة والموصتل وامعيتة رعايتة الأطفتال وغيرهتا، متن الفرمبيون خدماط رعاية الأيتا
، إ ح أن الالتود ببتط محتدودة  2939العبم أني تم ت سي  وءارة العمل والشؤون ا اتماعيتة عتام 

وبتتلح العمتتل ا اتمتتاعت يتستتم بطتتابن المستتاعدة الطاراتتة فاقتتد لبمضتتمون التنمتتوإ . والمصتتطفى ، 
 ل 19:  1003
بام ا اتماعت هو نبام اقتصادإ ااتماعت سياست تقوم بي الدولة ل رض والواقن أن الن 

حماية فافة الأفراد ووقايتلم وع الم بصورة مباشرة ضد مخاطر الالل والمترض والفقتر لتضتمن 
 ل22:  2911للم حياة فريمة  اقة. والسعيد ، 

ة والتتتذإ ستتتاعد عبتتتى بلتتتور وتطتتتور الصتتتناع 2971ومتتن ت ستتتي  مابتتت  ا عمتتتار عتتتام  
العراقيتتتة وتوستتتن الصتتتناعة لتشتتتبن الحااتتتاط اليوميتتتة المتءايتتتدة وهتتتذا التوستتتن فتتتان عبتتتى المستتتتوي 
الصتتناعت أإ الآ ط والمفتتاان حيتت  بقتتتح الففتتر الإدارإ محصتتور اتتداً وعتتدم تتتوفر نبتتام تفتتافبت 

 متطور بالشفل الذإ يت ام من التطور الذإ شلدتي تب  المصانن . 
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رط فيتتي إدارة الخطتتر فتتت العتتراق فتتان القطتتاع النفطتتت ، ويمفتتن القتتول أن أول قطتتاع بلتت 
أول التة نفتذط مبتدأ التعامتل متن الأخطتار وفتان ذلت  بتين الأعتوام  .Iraqi Pet. Coحيت  تعتدح 
. ومتن هتذا    ل*و، وأول وحدة س مة ملنية وصتناعية بلترط فتت هتذ  الشترفة 2977و  2972

فتتتت ذلتتت  الوقتتتط لأن القطتتتاع النفطتتتت فتتتان يمفتتتن القتتتول أن إقامتتتة إدارة الخطتتتر فتتتت العتتتراق فتتتان 
مستثمر من قبل الشرفاط الأانبية ، حي  مارسط هذ  الشرفاط ملاملتا الإداريتة ختارل العتراق ، 
فقتتد فانتتط شتتترفاط أانبيتتة دوليتتتة ، والعتتراق متتتا هتتو إ ح دولتتة مضتتتيفة ممتتا يعنتتتت عتتدم إقامتتتة إدارة 

ة وهيفبيتة ، وفتذل  الت ييتراط فتتت الخطتر ، وخاصتة بعتد فتتراط متتن التءمن شتلدط ت ييتراط سياستتي
 القياداط الإدارية . 

والتتتتتت بتتتتتدأط باستتتتتتحدا  الإداراط الحفوميتتتتتة  2972ل تمتتتتتوء 21وبعتتتتد أن قامتتتتتط ثتتتتتورة و 
والمتتدار  والمستشتتفياط وتنتتامت القطتتاع الصتتناعت أفثتتر وأفثتتر وتعقتتد تبتت  المشتتارين وعبتتى النحتتو 

داختل المصتانن نتياتة لبتعامتل متن المتواد  الذإ أدي إلى ءيادة المختاطر التتت يتعترض للتا العمتال
الفيمياوية والمطاطية والأسمدة وغيرها من المتواد الخطترة ، وبتدأ ا هتمتام بالعتامبين والت فيتد عبتى 
الاوان  الصحية للم وضرورة تقيدهم بشروط الست مة عتن طريتق إعتداد قستم الست مة الصتناعية 

اط الست مة والأمتان لبعتامبين والتذإ أدي إلتتى فتت تبت  المصتانن ، فضتً  عتن تتوفير فافتتة مستتبءم
تطتتور النبتتام ا اتمتتاعت وبلتتور قتتوانين التقاعتتد لبمتتوبفين وقتتوانين العمتتل والشتتؤون ا اتماعيتتة 
عتتداد صتتناديق دعتتم المتتوبفين  وبالشتتفل التتذإ أدي إلتتى تخفيتتك التطتتور داختتل المصتتنن الواحتتد واا

تمتام بالعتامبين تتم تحويبتي إلتى التة سياستية والتت تعدح متن أنبمتة التفافتل ا اتمتاعت ، وهتذا ا ه
ثقافيتتة ااتماعيتتة دينيتتة تستتمى بنقابتتاط العمتتل لبتعتترك عبتتى اميتتن المختتاطر التتتت تتتوااللم وتفتتون 

 مسؤولة عنلم . 
ولأن إدارة الخطتتتتتر   تنشتتتتت  متتتتتن فتتتتترا  ، و  تعمتتتتتل بمعتتتتتءل عتتتتتن الأوضتتتتتاع ا قتصتتتتتادية  

 2920الإيرانية عتام  -اصةً بعد الحر  العراقية والسياسية ، اءدادط الحااة إلى إدارة الخطر وخ
، وما يبحق هذ  الحرو  من أضترار بالأشتخاو والممتبفتاط وعبتى النحتو التذإ أدي إلتى الباتوا 
إلى مؤسساط الضمان ا اتماعت والرعاية والمنبماط الإنسانية والدولية والمنفوبين والت ثير عبى 

لتتذإ يعتتدح النتتاتي الطبيعتتت لبحتترو  ، ومتتا يرافتتق الاانتت  ا قتصتتادإ متتن ختت ل بلتتور التضتتخم وا
ذلت  متن بطالتة وعتدم تتتوافر رؤو  الأمتوال وهروبلتا إلتى الختارل وبالشتتفل التذإ أثترح عبتى أنشتتطة 
المنشتتتآط ، فباتتت ط الفثيتتتر متتتن المنشتتتآط إلتتتى إعتتتداد بتتترامي حمايتتتة ذاتيتتتة وخطتتتة طتتتوار  خاصتتتة 

                                           

دارة الخطتر *و ل  مقاببة شخصتية متن الأستتاذ التدفتور ستعد ءنتاد دروش   أحتد المتخصصتين فتت ماتال التت مين واا
 .   1001 3 10فت العراق بتاريخ 
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 مين إصتاباط العمتل وتت مين الممتبفتاط ب وقاط الحرو  ، فضً  عن ءيادة النشاط الت مينت فتت تت
 بوصفلا وسيبة لتحويل المخاطر وتحمبلا من قبل الاط أخري وهت شرفة الت مين. 

و  بد من القول أن أبرء العوامل التت ساعدط دون أن يفتون هنالت  إدارة خطتر واضتحة  
 تترفء فت :فت العراق تمار  ملاملا بففااة وفاعبية 

 أولاً. طبيعة المدراء  

اتااهاط المدراا فت ماال الخطر دوراً فت سبو  المتدراا باتاتا  الخطتر وفيفيتة  إذ تؤدإ
مواالتتتتي والتتتتت تتتتؤثر ضتتتمناً فتتتت متتتدي ا هتمتتتام بتتت دارة الخطتتتر ، فعبتتتى ستتتبيل المثتتتال ، إن اتاتتتا  
المدراا نحو الت ثر بالقضاا والقدر وهتذا يتؤدإ إلتى الإهمتال فتت اقتتراح الحبتول لمعالاتة المختاطر 

 بيلا . والسيطرة ع
 ثانياً. التشريعات والأجهزة الحكومية  

إذ ينطبق دور الحفوماط من خ ل ستن القتوانين والتشتريعاط التتت تحفتء أو تتنبم بعتض  
الاوان  ذاط الأهمية فت إدارة الخطر ، و  يففت ذل  الدور وحد  فقتد تبقتى القتوانين والتشتريعاط 

فومية تسلم فت تقديم الدعم والمساعدة فت تطبيق حبراً عبى ورق ، لذل    بد من إنشاا أالءة ح
القتتوانين وأيضتتاً الرقابتتة عبتتى تنفيتتذها ، ومتتن الأمثبتتة عبتتى تبتت  القتتوانين المتعبقتتة بالستت مة الملنيتتة 
والأمتن الصتناعت وقتوانين حمايتتة البياتة وغيرهتا متن القتتوانين التتت قتد   تبتتءم بلتتا الشترفاط متا لتتم 

 فومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والأالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتءة المختصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة فيلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا . تاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد المتابعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والرقابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن الح
 ل11: 2999حمدان ،  توبن
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 ثالثالمحور ال
 أمريكا إدارة الخطر في

ظهرررأو  دا رة رررأم ن ورررل من د ورررما  ررر ظي دماعررري  و لرررك  ررر  لررر     ةن ارررا ن عرررم  
 رر  ةندامرر و ةن وحرررم ةا أمممرر   8118دو عوهرر  رة ررأم   ررأ   رر ي  8181ةنحرمرمرر  دكنرر   رر   رر ي 

دو عوه   عر  8098       ةنل    و ةلإ و جم  مل     ةلأغكم   ار  ولو  ثا هكه ةنرة أم   ي 
 . 8091كن     ةنل    و ةن فطم    ي 

هرررركه ةلأ عرررر ي  رررر   ورررري  مجرررر ر  ثررررا 8081-8081د رررر  ةن رررررم ةن حلرررردأم  ررررمن  رررر    
ةنل    و ةنوج أم  د و ط هكة ةناعي ني ممرن  و للر و دةم  ر  مرأو ط   ور ط   ري ةنحأمرد . د عرر 

وحرو ةعري رة رأم ةنورل من د عرر كنر  وطردأ  8019كن  وي وج مي    م و د  وط  ةنول من      ي 
د عرر كنر  ة وارا إنرى  ةن فهدي إنى إرةأم ةن طأ إك  أز هكة ةن فهدي    ةندامر و ةن وحررم ةلأ أمممر 

  دأ   د ر  ةنوطدأ  مه  .
د هكة ع  ر ظهدأ إرةأم ةن طأ  ةن  وآو  ن ةنو  ك  ن ع  عرأم ةنورل من إك معرر   را 

 دعرري دةورر ا  هرر  وورر ا ةنوع  ررا  رري ةلأ طرر أ ددعرر  ا  (Risk  Manager) رررمأ ةن طررأ 
ةن  وررلم دمارررأ   ررى وف رمهرر   ًررنو  ررن ح جرر  ةن  وررلم إنررى ورر ك  ررن رة  هرر  ك    رري     مرر  

ي ةنوارمأةو ةنلحمح  نلأ دأ ةن وع ا    ن طأ م    .  دً
م    ن ةزرم ر حجي ةن  وآو دةنودعري ةنجرأة ر  ةنرك  ورهروذ دمركن  زمر رم ةلأطرأة  ةنور          

ووع  ررا  عهرر   ررن ةن جهررزمن دةن رردأرمن دةلأجهررزم ةنحمد مرر  دةن    عررمن  جعررا إرةأم ةن طررأ ورر   
 ط أ ةنو  ووعأ  نهر  ةن  ورآو مد ر و  عرر مردي دةنور  مجرإد   رى ةلإرةأم   ن ًأدأ  ن دجه  ةلأ

ورأعه  د ن وح  ه  دةن وادي   و  ك ةلأجأةو ةنمفم   ن وا ما  ن حروه  . ده    ج  ر   رن ةنعدة را 
ع  رو   ى وطدأ دوأعمخ هكة ةن فهدي لإرةأم ةن طأ حمث  ر و وعدمً و ةنع  ا   نوزةمر  ر ي 

 ررررةن ةنلررر   م ت د رررر و  ظرررأم ةن حررر مي  ررر نوطدأ حمرررث زةرو   ررر ن  ةنوعدمًررر و ) ررر  ةن  8099
دةأوفر   ةنوعدمًر و ةن ر د رر  لأعر  إد ةند ر م دةنعجررز ةنجز ر  دةنم ر  دمرركن  زمر رم   عر ط ةنوررل من 
د وما  ول  ر د مً  ةأوف   وم نم  ةن عرةو دةن م  ن دوًأأه   د  ط هر  مرير  إنرى حلردا 

 ت 99-99: 8081مش    ع أم م مأم . )ةنرأد 
دوهر ةناأن ةنعوأمن ورمأةو    ةن عودم و ةنوم دندجم  دةا ول رم  دةاجو   م  م     إك        

مر ن ه ر   وطردأ  ر  دعر  ا ةلإ ور ت و  ًررو   هر    وجر و  عاررم جرمررم دمركن    رد ةن  ورر و 
ةن وعرررررم ةنج عرررم  ةن ودعرررط  إنرررى م مرررأم دةنوررر  وجررر دزو ةنحرررردر ةندط مررر  د ررر   ارررر وه  ةنورررأم و 

دو     ةند   نر  ةن جو ي دةنأ   ةنع ي   لأ ط أ ةن  و    ن ةنوطدأ ةنوم دندج  دة عمر   كنر  
   ووأمع و ةنردن  م   هد ةنح ا     طأ ةنو دث دةن عيدنم  ةن ه مر   ل دة هر  د ر   ًري و ر  
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مررر نم   ع نجوهررر  . ةنوطررردأةو  رررر و ةن  وررر و ةنلررر   م  وهررروي ةمثرررأ   لأ طررر أ ةنوررر  ودةجههررر  د و
 ت .91:  8000)ةندأر   

وعدر جكدأ ةاهو  ي  دظمف  ةن طأ دةنول من إنى )ه أ    مدات  ر  مو  رذ ةنورهمأ ةلإرةأم        
مإحررر  ةندظرر     (Security Activity)ةنلرر   م  دةنع  رر  دكنرر    ررر   كمررأ دظمفرر  ةلأ رر ن 

رةأم ةن طررأ حمررث ةنعررو  رر   ورر ط ةن وررأد  إك ه  نرر  وورر  ذ م مررأ  ررمن دظمفرر   ةلأ ررن ةنعرر  ا  دةم
رررر   م  رررر  واًرررر   وهررررر  هرررركه ةندظمفرررر  إنررررى ح  مرررر  ةلأورررر  ك دةن  و مرررر و  ررررن ةن عرررر  أ ةنع أً
ةلألرررردا ةنحرمثرررر  لإرةأم ةن طررررأ دةنوررررل من ةندلرررردا إنررررى ة ًررررا طأمارررر  ن  ح  ظرررر    ررررى   رررردةا 

  وررر    رررن وحارررد ةن ورررأد  دةلأوررر  ك ةن ررر نممن دةنعررر   من نرررذ  رررن ةن عررر  أ ةن  رمررر  ةن حو  ررر  ةن
ةلأ طررررر أ ةن حوررررر  ةنوررررر  ودةجهرررررذ  ل رررررا وم فررررر    م ررررر   دنارررررر  رررررأ وطررررردأ إرةأم ةن طرررررأ دةنورررررل من 

   ن وأد  و ةنم مأم  ثنث  أةحا : 
 ر و   عوع    هكه ةن وأد  و   ع  ةندعط    ن أج ا ةنول من نمحرردة نه  المرحلة الأولى :  

 ول م م  .ة عإد دث  د ةنول من ةنو  ورط  ةحوم ج وه  ةن
 رر و ةنورأم و ةنم مرأم مورأم و ةن نحر  دةنطمرأةن  إ ور     عر ي ورل من   لر  المرحلة الثانيةة:  

 هررر  دكنررر  نح جوهررر  ةنرة  ررر  إنرررى  وررر  ك  عم رررمن نواررررمأ دةعرررومف   ح ج وهررر  
ةنول م مررر   . نم رررذ د عررر إد زمررر رم حررررم ةن عررر  أ ةن حو  ررر  ةنوررر  ة طررردو   مهررر  

 ثا هكه ةن وأد  و د ن ثي زم رم    و فاذ  ثا  ةن   طأ ةن حو  ةنو  دةجهو
 هكه ةن وأد  و ن دةجه   و  ج هكه ةلأ ط أ . 

: مرر ن  ررن ةنط معرر   ن م وررر   ررا   عرر ي ةنوررل من إنررى هرركه  ًررنو   ررى ةموورر   المرحلةةة الثالثةةة 
ةنح ج و ةنول م م  دة وم أ دث  د ةنول من ةن   ع   إنى ةن حث ةنر مد ن عر   و 

نعدة رررا ةن عررر  رم ن  طرررأ دومرررأةأ د رررد  ةنحررردةرث دحرررروه  دة ومررر أ ةلأ طررر أ دة
ةنطررأد دةندعرر  ا ةن   عرر   ن دةجهوهرر  .دمررا كنرر   هررر  ةا ولرر ر  رر  ةن فارر و  

 ت . 91: 8011)  ر أ ذ   
ةجو عرو  ر   دعرطن ةنورأم و ةنلر   م  ةنم رأ   ر  ةندامر و ةن وحررم  8010د    ر ي         

ي ةنول م مرر  كةو ةهو رر ي  ورروأ  د  ررى ةثررأ هرركة ةن ارر   ورري ولعررم   عرري ةلأ أمممرر  ن    ورر  ةن دةًررم
ولع      مدمدأ   عهر   حر ث ةن طرأ  8091ةنول من    ج عم  ةلإرةأم ةلأ أممم  . د     ي  

(Risk Research Institute)  . 
 National Insurance Buyers)دولععرررو ةنج عمررر  ةندط مررر  ن وررروأ  ةنورررل من 

Association)     دةنو   ط رد   مهر  احار و ةعري ةنج عمر  ةلأ أمممر  لإرةأم ةنورل من  8099  ي
Society of Insurance Management    و م لر   م .  8199دةنو  وًي     ًدموه  

ت دوجرأ ةلإو أم إنى   ذ  دا  أم كمأ  مذ وعأم  إرةأم ةن طأ    مور إد 99:  8000)ةندأر    
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رد  جر    رذ إك وري  مر  وعأمر   أمرإد  (Mehr & Hedges)مرا  رن   اأأ   هجر   رن ةن دً
إنررررى إرةأم ةنوررررل من  د ررررر و إرةأم و رررر  ةن  رررر طأ ةنورررر  وعررررر   ن  رررر  ن   وررررلم دةن  رررر ر  دةنوا مرررر و 
ةنًرأدأم  دةن ن  ر  لإرةأم ةنورل من .  ن  لررط ر إرةأم ةن طرأ ظهرأ نمررلو    اعروع  ا  ر   رةمرر  

ا  ة ذ نري ممرن ه  نر   ر هج  ارأأ  رن إرةأم ةن طرأ  ا و حام 8091ةن  عم  و دمو  وذ      ي 
دا ودجر  رأع    ا    ةندام و ةن وحرم وعط  إرةأم ةن طأ     عر   د إ  ر  مر ن ه  نر   ارط 

 .  (Rockford, 1982: 172)م م  دةحرم وعط    هج و  د مدأع و وع م م و    إرةأم ةن طأ . 
 رر   ج رر    R. B. Gallogher  إن  دا  ا نرر  إورر أم إنررى  لررط ر إرةأم ةن طررأ هرر

Harvard Business Review)  ت وحررو   رردةن ا إرةأم ةن طررأ ا : دجررذ جرمررر ن عررمطأم   ررى
ت د هرركة  نحررظ  وررد  ومرر أ إرةأم ةن طررأ دةزرمرر ر هرركة ةنومرر أ  رر  0: 8008ةنم فرر  . ) ررن ح رررةن  

  عمن إنررى عرردد   ارر إد ةنحررأإد ةنع ن مرر  حمررث وررهر عرردد ةنوررل من وطرردأةو  د مرر و     ررن عرردد ةن رر
ةن ووأمن حمث ني معر ةن ي ن نذ موا ا دمدة د   ى ما  أ  وأم  ةنول من د  ى مرا ةلأغطمر  
ةنول م م  دةم     ر   رأة  ةنول من د عيدن  ةنعن   ةنل   م  مععدن إنى و فم  وم نم  ةنول من 

 نم  ةنوررل من هرر  دوأورمر ةلأ عرر ط ةنورر  مررر عد ه  إنررى وررأم  ةنوررل من د ن ةنطأمارر   رر  و فررم  ومرر
   ةن حث  ن ةلأ ط أ ةنو  ودةجهه  ةن  و م م   دو م دة  ن وحرمر ةلأ ط أ ةنو  موعكأ   رمهي 

ت د رر   ًرري هرركه ةنوطرردأةو  جررر 91: 8000وف رمهرر  دو رر  ةنورر  م مررن ةنحررر   هرر  . )ةنرردأر    
ن ا مررزةا دةعرري ةنوحررأ   عمرررةو  ررن ةعررو رةي   وجرر و ةنوررل من ةنوا مرمرر  د  ررى ةنررأغي  ررن  ن ةنوررل م

ةاعو رةي  ار    و  عر  ةن  ظ ر و ة و  رهر  ةنورل من   رر   ةموور   ررأة  ةن  ر طأ إن  عر  
ةن   طأ ني ومن       ن ول من    د  ن ةنول من ني محاد دم    ح ج و ةن  ظ ر  ةن  لر     د  ن 

  إ م ن  و ط و رة  م  إن ووحمي  ولثمأ ةن   طأ . 
أ  إ ه  م  و   رأم   ى ةنو  ي  ل دة   عم    ن ةن ع  أ   ددجرو  ع  ةن  ظ  و ةنم 

  رر   ر  إنررى  ررأةأةو كةومرر  ةنوررل من د رر  ةن  ظ رر و ةلأ ررأ  دجررر إن  ورر ط و   رري ةن عرر  أ وعررر  
ةعوج     ع ن  ن  و ما ةنو  وح ا ط  ي ةنوحر  ةن  ك م ن نه  ةنولثمأ ةنوأةم   دودعري دظمفر  

    عمرم  ن وأة  ةنول من . د  ى ةنأغي  ن  ن ورأة  ةنورل من معرر   ووأ  ةنول من دة وا نذ إنى  ه
دح  ع   إرةأم ةن طأ إا    ذ مر ن ن دمر او ًر ن ةن  ظ ر و ورلثمأ   رى إرةأم ةن طرأ   ارر   دً
 ثأ   أة  إرةأم ةنع  م و   ى وطدمأ ةعوأةومجم  ن دةم   ةن   طأ ةن  ج    ن  و ط و ةن  ظ ر  

نفأمرررم  ثررا   رر طأ  حرردث ةنوعرردمد   دةنو طررمط   دةنعررن   ةنع  رر  . دحعررإد   مررزةو ةن  رر طأ ة
(Williams, et. al., 1995: 20-21)   
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 الرابعالمحور 
 إدارة الخطر المعاصرة 

  ررر    رررذ و رررو  نحظررر  ممفمررر   رررأدت إرةأم ةن طرررأ  رررن مد هررر  دظمفررر  ورررل من   إك ه  نررر  
رم   ة ون  دةعي  من  لط ر إرةأم ةن طأ دةنورل من أغري ةن مرن ةن لرط حمن ماد ر ن   رى  أً

دةحرررم هرر  ةلأ طرر أ دعرر ا  ع نجوهرر  . دةنررك  مارردر   ن ا  ررا إنررى ةا وارر ر  ررلن إرةأم ةن طررأ وارري 
ًرر ن رة ررأم ةنوررل من    رررة أم ةن طررأ   فهد هرر  ةن ع لررأ إطرر أ  دعرري د ورر ا ن ع نجرر  ةلأ طرر أ 

نوررل من  حررر ةلأعرر نمإد دةنا رردةو ةنأ معرر  ةنورر  ودةجههرر  ةن  ورر م  د    دحرررم ة ولرر رم   م  رر  م ثررا ة
لإرةأم ةن طأ . د  ى هكة ةن حد  لن إرةأم ةن طأ    إط أه  ةن ع لأ و ثا ظر هأم  د مر  جرمررم 
  دا م مررن نهرركه ةنظرر هأم إن ول ررك   ع رهرر  ةنوط مامرر   ا  وطرردمأ كه مرر  ورر دنم  إزة  ةلأ طرر أ   

م  ن ع نجوهر  ًر ن  أ ر  ج ومر     . دمعرو زي كنر  دووع  ا  ي م    جدة  ه  دوأعي ةنع ا ةنعان 
ورررد أ  هررر أةو جرمررررم د ع د ررر و  رد دو عرررمد د ظررري  ع د ررر و دةولررر او  وار ررر   رررمن ةنجهررر و 

رةأم ةن طرررأ ح نهررر  حررر ا  ا ررر  ةلإرةأةو  هررر  91:  8000ةن ع مررر  رة رررا ةن  ورررلم . )ةنررردأر    ت دةم
وحأ   حررد ةنع ن مرر   رر   دةعررط ةنعرر عم  و وط ررر  رر  ةنودعرري دةنع ن مرر   اررر  ررر و إرةأم ةن طررأ  رر ن

ن  جو ي إرةأم ةن طأ دةنول من   ر  ر   إ      ) (R I M Sدةنك  مومأ إنى   ذ طدأ ةنعدن     دةم
ةاولررر او  ررري  ررررأة  ةن  ررر طأ ةلأدأ مرررمن دة عرررمدممن   ررر   ررر ر إنرررى ومررردمن ةنعرمرررر  رررن ةنهم ررر و 

ةن طأ د ر  ةن ج ا   موع إد   دا دةعري  ر  ةن و لل  حدا ةنع ني  م   موع د     أع و إرةأم 
ةنعرر عم  و دةنث   م رر و   دو مررزو هرركه ةنفوررأم   هو رر ي ةن ع مررمن  رر   ورر ط و و دمررا ةن طررأ د عررر 
كنرر  ظهررأ وا ررمك ورررمر  رر  عرردد ةنوررل من ةنوجرر أ  دةنررك  ظهررأ ةوررره  دةعررط ةنث   م رر و . د رر  

و ةندظرر    دةندةج رر و إنررى حررر  دةعرري ةنوعررعم  و ةعررو أو إجررأة ةو إرةأم ةن طررأ  رر نظهدأ دو  م رر
 رررمن  ررررمأ  ةن  ررر طأ   دكنررر   عررر إد و ررر من  ه مررر  ةن  ررر طأ   لأعررر    رررمن ةن  ظ ررر و   إك  رررن 
ةندةًر إن إرةأم ةن طأ وج دزو جكدأه  ةلأع عم  دةعو أ وأة  ةنول من  حمث  ل ر جز ةو  ه  و 

 م   رن ج  رإد ورأة  ةنورل من  ن  من  غ إد  عريدنم و  ررمأ ةن طرأ   د رر وًر  نو ةلأه مر  ةن عر
م ظرر ي   ررك   ا ررر  ت  رري   وررط  إرةأم ةن  رر طأ ةلأ ررأ   ثررا ه رعرر  ةنعررن   دةلإرةأم ةن  رر طأ 

 (Williams, et. al., 1995: 22)ةنا  د م  د ظي ةن ع د  و 
دا أمررإد إن  ررن ةنعدة ررا ةن ه رر   رر   وررد  دة وورر أ   مرر أ د   أعرر و إرةأم ةن طررأ وزةمررر 

 ررأةر دةن  وررآو   لأ طرر أ د رأة   و  جهرر  د ث أهرر    د  ررى هرركة ةلأعرر    اررر لرررأ ةنوررعدأ نررر  ةلأ
ةنعرمر  ن ةنادة من ةنو  و زي ةن  وآو ةنل   م    نوع  ا ةنر مد  ي  م  ن ةلأ ط أ     موً ن 
ةعو أةأ ةنع ا دةنحر  ن ةن ع  أ د ر مأعو  ع  ةنووأمع و ةنحر  ن  ث أ ةلأ ط أ ةنل   م  

ي د رر   اررر وه    طر أ ةنو رردث  دوحررو وررلثمأ هركه ةاوج هرر و ة لررإد ةاهو رر ي   ررى   رى ةن جو رر
 ت 90: 8000دع  ا دورة مأ   ي دوا ما ةن ع  أ .)ةندأر   
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دا أمإد  ن ه    ةنمثمرأ  رن ةنلر    و ةنور  وري ةعرومأةره   رن ةن ر أت  رو إنرى ةعرومأةر  
ن دةن جو رري  م ررأ  ررن ةنع  ررر ةنررك  ةلأ طرر أ  عهرر    دهرركه ةلأ طرر أ ومرردن  ًرر أه    ررى ةنعرر   م

م من  ن موحاد     رم ل    و  ثا ل     ةن ط ط دةنزأ مخ دةن ردةر ةنمم م دمر  . )رأدمرش   
 ت19:  8008
د ومجر  نزمرر رم ةاهو رر ي  ررإرةأم ةن طررأ دزمرر رم ةنوطرردأ ةنوا رر  دزمرر رم ةنوعامررر ةن  ظ رر    اررر  

ةنو ظم مر  د  ظ ر  د ررة ا  مثرأ مفر  م لإرةأم  رري  رو هكه ةنح ن  إنى زم رم ةنح ج  إنى ةنهم مرا 
)www.uh.edu/continuug ةنولمررررررررر ةنورررررررر  وحررررررررمط   ن ورررررررر أمي د  رررررررر طأ ةلأ  رررررررر ا . 

education.2002) 
دمرركن  ودعرري ورر م  ةنعن رر و ةنردنمرر  دةا فورر ح  ررمن ةنررردا هررد عرر     ررأ  موأوررإد   مهرر   
 ررر  ةنو ررر را ةنوجررر أ  دظهررردأ ةنورررأم و  وعرررررم ةنج عرررم و دةنوررر  نهررر  ورررلثمأ   رررى ط معررر  ةنودعررري 

ةلأ ط أ ةنو  م من  ن ودةجهه    ورآو ةلأ  ر ا   دمركن   رن عرم  و ةنعلرأ ةنحررمث ةن    عر  
 ت89:  8000ةنورمرم ةنع  رم      ني ةلأ   ا  من ةن  وآو ةن  و ف  . )ةنو م     

ررمر     م مررن ةنارردا  ن وطرردأ إرةأم ةن طررأ جرر   مجررز   ررن وطرردأ   رري  رر  ُ عمررره هرركة ةنودً
رررد  و جرمررررم  ثرررا  حررردث ةنع  مررر و دةنح عررردإد ةلإنموأد ررر  د  ظ ررر    ررر ني ةلإرةأم   دظهررردأ  دً
ةاولرر او دوطرردأ ةلأ ظ رر  ةن لررأ م  دغمأهرر    د رركن  موحرردا  رررمأ ةنوررل من ةنوا مررر  إنررى أجررا 

ةعوأةومجم   مثأ و  عم و د مثأ مف  م د    مر  وجر ه  طأ  د  رمأ  طأ   دةن ط دإد   ذ لم غ  
  (Carter & Dohrty, 1976: 1-101)ةن   طأ ةنو  ودةجذ ةن  ولم . 
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 (*)نظرة إلى المعمل مجتمع الدراسة

 أولاً. تأسيسها

 51/3/5511( من قبل مجلس الأعماا    ياي 5511تأسس معمل الغزل والنسيج عام )
( ، وكاان الأصال مان تج ياز تا كاس ي نساية بكامال 5بدأ المعمال باننتااو ويعا لا أبن بمعمال )
دينااا  وكانااس منتجاااس المعماال أمااا  نتاااو  ( مليااون3، 11أبنيتااو وكااذلم المكااامن والمعااداس بكلفااة )

نمطي مثل الخام الأسم  والخام الأبيض والبوبلين وال مايون والمفا ش والستام  والأقمتة القطنية 
المطبوعة والمصبوغة   أما أبن يأقتص  اننتاو علا  الأقمتاة القطنياة البسايطة ونتيجاة  ا ولا 

 نتااو الأقمتاة القطنياة المخلوطاة أو البولسات  الحصا  التي م  ب ا القطا  اساتدعس الحاجاة  لا  
%   وتتااامل  نتااااو البطانيااااس للتااا كة الصاااويية وخااايم لتااا كة الألبساااة الجااااهز  وغي هاااا مااان 511

المنتجاااس الطبيااة وقماااش ت تااي  الزيااوس وغي هااا ماان الخاادماس التااي يمكاان تقااديم ا للغياا  ، مثاال 
تااا كاس القطاااا  ابتااات اكي و  نتااااو  نتااااو غااازول القطاااا  الخاااام و  نتااااو أقمتاااة غيااا  نمطياااة ل

أقمتاة للقطاا  الخاام حساب متطلباات م ، وتصانيت أدواس احتياطياة للقطاا  ابتات اكي والخااام  
 وتصنيت قوالب معدنية للأدواس ابحتياطية للت كاس الأخ ى  

( ت د المعمل عد  توسعاس  ذ تم  نتاء معمال ثااني مجااو  وم صا  5591ويي عام )
( م ياااين ديناااا  4متاااابو لاااو بمكاااامن ومعاااداس مااان مناتااا  مختلفاااة  وبكلفاااة )للمعمااال الأصااالي و 

انفصااال معمااال الألبساااة الوبدياااة والتحااا  بالتااا كة  5/4/5511(   وياااي 5ويعااا لا أبن بمعمااال )
( بقياة معامال النسايج ياي  5( ومعمال )  5العامة للغزل والنسيج والتي تضم يض  عان معمال ) 

وس ومعماال الديوانيااة   كااذلم تاا د المعماال تطااوي  أخاا  يفااي القطا  وهااي معماال بغااداد ومعماال الكاا
( م ياين 1( بأخ ى  وسية الصنت وبكلفاة ) 5( تم تطوي  واستبدال معداس معمل ) 5511عام )

 (  5551( مليون دوب  وبدأ ييو اننتاو عام )53دينا  أي )

 

 ثانياً. موقعها

  السا يت موصال ا بغاداد ياي تقت المنتا  المبحوثة يي جنوب مدينة الموصل علا  الط يا
كاااام( ويتجاااااوز عاااادد المنتساااابين الحااااالي 5حااااي يحماااال اساااام )المنصااااو (   تبلاااا  مساااااحة المعماااال )

( منتساب ، حياث قاد تاا د المعمال تقلايم يااي الأيادي العاملاة حياث بلاا  ساابقا  ياي حاادود 5111)
( منتساااب مااان جنساااياس مختلفاااة عااا ب أجاناااب   وقاااد كاااان العمااال باااث ث وجبااااس عمااال 3111)
( 4( سااااعاس لكااال من اااا    بينمااا حالياااا  مع ااام الأقساااام والتااعب تعمااال باااوجبتين مااات )1عاقبااة )مت

                                           

    55/1/5115(  مقابلة مت السيد مدي  التخطيط يي معمل الغزل والنسيج بتا يخ *)
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( سااعاس بادون 9ساعاس عمل  ضايية ، لكل وجبة حالياا  ياي الوقاس الحاضا  نوبتاان كال نوباة )
 (  1،31) -( 5،31( ومن )5،31) -( 1،31عمل  ضايي حيث تعمل من )

 

 ثالثاً. الطاقة الإنتاجية 

( طاااان غاااازول ساااانويا  ، والطاقااااة المتاحااااة 9411طاقااااة التصااااميمية لوحااااد  الغاااازل )تبلااا  ال
( والمخصصااة للغاازل 5( طاان غاازول ساانويا  ، علمااا  بااأن عاادد المكااامن يااي معماال الغاازل )4915)

(  أس للماكناااااة الواحاااااد  ، وباااااذلم يكاااااون المجماااااو  الكلاااااي 191( ماكناااااة باااااا )54الحلقاااااي يبلااااا  )
( 555( ماكناااة )سويسااا ية المنتاااأ( باااا )53لغااازل المفتاااو  )(  أس ، ويبلااا  عااادد مكاااامن ا51115)

(  أس ، ويبلااا  عااادد مكاااامن الغااازل 5459 أس للماكناااة الواحاااد  ، وباااذلم يكاااون المجماااو  الكلاااي )
(  أس للماكنة الواحد  ، وبذلم يكون المجماو  الكلاي 555( مكامن با )4المفتو  ) وسية المنتأ( )

( التااي تنااتج الغاازل المفتااو  5كااامن يااي معماال الغاازل )(  أس ماكنااة   يااي حااين أن عاادد الم191)
(  أسااا  للماكنااة الواحااد  ، وبااذلم يكااون 514( ماكنااة بعاادد  )وس )41بمكااامن ) وسااية المنتااأ( )

 (  أسا    51115المجمو  الكلي )
( )ألااالا متااا  طاااولي( ، والطاقاااة 55111أماااا قسااام النسااايج يتبلااا  الطاقاااة التصاااميمية لاااو )

( ماكناة 51مت  طولي( ، حياث يبلا  عادد المكاامن )سويسا ية المنتاأ( ) ( )أللا53511المتاحة )
( ماكناة باا 11( دو   يي الدقيقة ، ويبل  عدد المكامن )سويس ية المنتأ( أيضاا  )511ذاس س عة )

( دو   يي 511( ماكنة با )551( دو   يي الدقيقة ، ويبل  عدد المكامن )سويس ية المنتأ( )591)
( ماكنااة ذاس ساا عة 41( ييبلاا  عاادد المكااامن ) وسااية المنتااأ( ييااو )5النساايج )الدقيقااة ، أمااا قساام 

( ماكنااة ذاس ساا عة 514( دو   يااي الدقيقااة ، وكااذلم يبلاا  عاادد المكااامن ) وسااية المنتااأ( )341)
( 511( ماكناة ذاس سا عة )555( دو   يي الدقيقة ، ويبل  عدد المكاامن ) وساية المنتاأ( )511)

 دو   يي الدقيقة    
 

 رابعاً. المراحل الإنتاجية 

 يتكون المعمل من أ بعة وحداس  نتاجية وذلم حسب الم احل اننتاجية وكما يأتي : 

بعد أن ياتم تا اء قطان الزها  مان الف حاين والمازا عين ياتم حلج اا أي يصال أقطاان .  الحلج : 1
 الزه  عن البذو  ويسم  القطن المعزول ) قطن التع  (  

من تحضي اس الغزل والغزل الن امي وم احال عدياد  مان تحضاي اس يات  البالاة يتكون . الغزل : 2
يي النفاتاس أو القااط اس ، وتجا ي عمليااس التن يالا والاديت باال واء لطا د الغباا  ثام مكاامن 
التس ي  ثم مكامن السحب   أما الغزل الن امي ي و نوعين غزل حلقي وغزل مفتاو  ، ويكاون 
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 ة   نتاو الغزول بأحجام مختلف

وتتمل تحضاي اس النسايج عمليااس التسادية والتنتاية وتاد البكا  وهاي ت يماة النسايج  . النسيج :4
 بإنتاو خيط السدى وخيط اللحمة  

 ويتم يي ا عملياس الغسيل والقص  والصباغة والطباعة ثم التج يز والخزن   . التكملة :3

تتمثاال بعملياااس الفحاام وتخضاات الوحااداس اننتاجيااة السااابقة  لاا  عملياااس ساايط   نوعيااة 
والقياااس للأقمتااة وكااذلم  لاا  يحوصاااس مختب يااة يااي المختباا  الفيزياااوي والكيمياااوي ، يضاا   عاان 

 السيط   وال قابة عل  اننتاو   
تضاام المنتااا  كااذلم أقسااام وو ش وخاادماس هندسااية لأغاا اض تصاانيت أدواس احتياطيااة ، 

وضاخ الماااء طمحطاة ضااخ مااء الدناادانط  يضا   عان وحااداس لتولياد البخااا  وتكيالا ال ااواء وتصافية
 ووحداس القيام بأعمال ال ندية المدنية  

 والتكل الآتي يوض  الم احل اننتاجية التي يم  ب ا المنتج  
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 خامساً. أقسامها الأساسية

 بعااة فنفااة الااذك  وهااي وحااد  المحلااج ووحااد  الغاازل ويتكااون ماان الوحااداس الأقسممم اتنتمم   :   5
 ووحد  النسيج ووحد  التكملة   

وهااو الااذي يقااوم بكايااة العملياااس الحسااابية الخاصااة بالمعماال وتاادوين كايااة  قسممم الحسمم :   :  5
 عملياس البيت والت اء وأعداد الكتوياس الخاصة بذلم وت يت  ل  مدي  المعمل  

المساا)ولة عاان الكفااابس والضااماناس الخاصااة بالزبااامن وكايااة وهااي   قسممم اترا ا الن نينيممة :  3
 الجوانب القانونية التي تخم العاملين مثل صندو  دعم المو فين  

وهااو المساا)ول عاان كايااة عملياااس البياات والتاا اء التااي يقااوم ب ااا .  النسممم الترمم  ل سالتسمميي   : 3
ذلم الحصاول علا  المااواد المعمال وهاي المسا)ولة عاان تو ياد أو تج ياز العما ء بالأقمتااة وكا

 الأولية ومستلزماس اننتاو من المج زين   
وهو المس)ول عن تخزين كاياة الماواد الأولياة ومساتلزماس اننتااو والمعاداس  .  قسم المخ زن :4

 المكتبية وكل ما يحتاجو المعمل وتويي  الت وط ال زمة للتخزين  
 س الحداد  واللحيم يي المعمل  وهو المس)ول عن عمليا.  قسم الي ش الهنرسية : 4
وهي المس)ولة عن  عداد الأوام  اندا ية والحوايز والتقا ي  السنوية .  يحرا نظم المعليم   : 4

 الخاصة بالمعمل  
 وهي المس)ولة عن س مة الأي اد والمكامن والمواد الأولية   .  قسم السلامة الصن عية :8
وهااو المساا)ول عاان التأكااد ماان ماادى مطابقااة اننتاااو .  قسممم اتخت:مم   يالاحمما الصممن ع  : 9

ج اء ابختبا  والفحم المتواصل عل  المنتوو بغية يي تطوي ه   للمواصفاس المطلوبة وا 
وهذا القسم يختم يي المحاي ة عل  بيمة المعمال مان مخلفااس  . قسم حم ية :يئة المعمل :11

 اننتاو والغازاس المتواجد  يي المعمل  
وهااذه الوحااد  مساا)ولة عاان تقااديم الخاادماس الطبيااة  لاا  العاااملين يااي حالااة   : :ممة :. يحممرا ال 11

 صابت م بض   كانسعاياس الأولية وتضميد الج و   ل  حين وصول م  ل  الم كز الطبي 
 المختم    

 ييتضح شكل الخ   ة التنظيمية لمعمل الغزل يالنسيج ف  الميصل : لمخ   الآت  :
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 الخ   ة التنظيمية
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 قسم السلامة الصناعية والمهنية

يعدّ قسم الس مة الصناعية والم نية من الأقسام التي ل اا قادم ياي معمال الغازل والنسايج، 
،  ذ تتاااامل حمايااااة العمااااال (*) ذ تأساااس ماااات وجااااود المعماااال وكانااااس مع ويااااة بالساااا مة الصااااناعية

لتكاااون السااا مة ( تااام دمج اااا 5511وانطفااااء وكاااان الأمااان الصاااناعي تاااعبة لوحاااده   وياااي عاااام )
الصاااناعية وانطفااااء والاااديا  المااادني والأمااان الصاااناعي ، الاااذي كاااان يتااا لا علااا  هاااذه الو يفاااة 

( تم يصل ا  ل  وحدتين تكون الأول  5553مو لا يدع  بضابط الأمن الصناعي   ويي عام )
 انطفاء والديا  المدني والثانية الأمن الصناعي   

م تبط بمدي  المعمل ، وتكاون صا حياس وواجبااس  يكون هذا القسم قسما  مستق   ويكون
مدي  القسم مستمد  من المدي ياة العاماة ياي بغاداد   وتنصاب صا حياس وواجبااس هاذا القسام ياي 

 المحف ة عل  ث ث أمو  أساسية : 
 س مة الأي اد )العاملين يي المعمل(      5
 س مة المكامن والآبس والمعداس    5
 الخ( … واد الأولية ، الكيمياوية ، المساعد  ، والمواد ابحتياطية س مة الخزين بأنواعو )الم  3

 أيتً : سلامة الأف ار 
 يتاااول  سااا مة الأيااا اد مو ااالا بد جاااة مااادي  قسااام يطلااا  علياااو مسااا)ول السااا مة ، ويتبعاااو 

( يي الأمان الصاناعي   المخااط  التاي يعا ض ل اا 11( منتسب يمثلون مو فو انطفاء و )35)
ماال كبياا   ، وهااي التااي تصاايبو ماان جاا اء العماال المباتاا  أو غياا  المباتاا  يتمثاال العاماال يااي المع

بإصاباس العمل الناتمة عن أسباب مختلفة كالك  بامية أو الميكانيكية أو ج اء عمل الآلاة أو مان 
جاا اء الصاايانة   أمااا غياا  المباتاا   يتتمثاال بااأم اض الم نااة التااي تصاايب العمااال نتيجااة  تعااامل م 

ة العمااال كالغبااا  والنفايااااس وتااا دد الأصاااواس العاليااة   ولقاااد تااا د المعمااال  صاااابة الطوياال مااات بيمااا
بعااااض المنتسااااابين بااااالأم اض الم نياااااة ونتيجاااااة الغبااااا  والمخلفااااااس المتصاااااعد  نتيجاااااة العمليااااااس 
اننتاجياااة ، ومثل اااا ال باااو وكاااذلم الأمااا اض المزمناااة ، وعلااا  هاااذا الأسااااس تقااات علااا  عاااات  قسااام 

أج ز  الوقاية والحماية للعاملين من كماماس وألبسة واقية وسداداس أذان  الس مة الصناعية تويي 
ماان الأصااواس العاليااة ون ااا اس لحاايم وأحذيااة واقيااة وكفااولا مقاومااة للتيااا  الك  بااامي   وقااد تاا د 
توزياااات هاااااذه المعاااااداس انحساااااا  مساااااتم  مااااان حيااااث الكااااام والناااااو  ،  ذ أصاااااب  تج ياااااز المنتسااااابين 

وانااو يقتصاا  علاا  ماان يعتقااد أو ياا ى قساام الساا مة الصااناعية بأنااو باحتياجاااس بعين ااا كالأحذيااة 

                                           

  54/1/5115مقابلة تخصية مت مدي  ساب  لقسم الس مة الصناعية يي   (*)
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ياا)دي أعمااال خطاا   يعاا   ، وتتساااءل الباحثااة هاال أن تحديااد المنتساابين المسااتحقين ل ااذه المعااداس 
 يقوم بصو   صحيحة حقا  ؟ 

 ث نيً : سلامة الخزين
ن ، يعنااي يجااب أن يكااون ابهتمااام بساا مة الخاازين ب تقاال أهميااة عاان ابهتمااام بالعاااملي

ابهتماااام بسااا مة الماااواد المخزنياااة والماااواد الأولياااة )الأقطاااان والبولسااات ( وكاااذلم البضااااعة نصااالا 
المصنعة وتامة الصنت   ومن الض و ي تويي   ا ولا الخازن الصاحيحة والعلمياة ، وذلام بأبعااد 

باميااة كايااة الأخطااا  التااي تصاايب الخاازين كااالمواد المساااعد  علاا  الح اماا  وصاايانة الأساا م الك   
وصيانة الخزين بتاكل جياد كال حساب طبيعتاو   وكماا هاو معا ولا هاذه الماواد الأولياة تادخل ياي 
العملياااس اننتاجيااة والتااي تعتباا  ساا يعة ابتااتعال وماان المااواد التااي يجااب متابعت ااا كااذلم المااواد 

علا  الكيماوية والمساعد  ل ا ن ام خام يي عملياس التخزين كتويي  الت وياة الأزماة والمحاي اة 
ساا مة العبااواس   أمااا ييمااا يخاام مخااازن اننتاااو التااام ي بااد ماان تااواي  تاا وط الساا مة المتمثلااة 
بمكااان التخاازين الم ماام ل ااا ، وتاا وط الخاازن الصااحيحة ، كمااا ب بااد ماان تااويي  أكثاا  ماان باااب 

 للمخزن وتويي  أج ز  انطفاء ال زمة   
 ث لثً : سلامة الآلة 

 اااا صاااالحة ل ساااتخدام ،  ذ يتطلاااب مااان العااااملين حماياااة وتتااامل حسااان اساااتخدام ا وبقام
وصيانة المكاامن والمعاداس مان خا ل  جا اء الصايانة الدو ياة وكاذلم الصايانة المب مجاة وبإتا الا 
أقسااام الصااايانة وبأتااا الا داماا   التفتااايش ال ندساااي ، ومااان خاا ل بااا امج متبعاااة تعاادّ مااان قبااال قسااام 

و   مساااتم     وتقااات علااا  عاااات  قسااام السااا مة الصااايانة ياااي المعمااال وياااتم متابعاااة الجاااداول بصااا
الصناعية ص حية  يقالا الماكنة يي حالة وجاود خلال يا)دي  لا  تفااقم العطال يي اا والا  أضا ا  

عاد   تتغيل ا م   أخ ى      بالعاملين وبالمعمل  ل  حين تصلي  الض   يي ا وا 
ي اساااتم ا  نتااااط وعلااا  هاااذا الأسااااس يمكااان القاااول أن للسااا مة الصاااناعية دو ا  م ماااا  يااا

المنتأ  اننتاجية من بين ا الس مة الصناعية يي معمل الغزل والنسيج ، حيث تعمال علا  تاويي  
الحماية والضماناس لعناص  اننتاو ال ميساة   تأسيساا  علا  ماا تقادم يمكان تلخايم واجبااس قسام 

 الس مة الصناعية بما يأتي : 
 العامل ، الآلة ، الماد  (  منت وقو  الخط  لعناص  اننتاو الث ثة )   5
 التأكد من تطبي  قوانين وقواعد وتعليماس الس مة    5
 متابعة تويي  معداس  طفاء الح ام     3
الحضو   ل  موقت انصابة حال حدوث ا ود اسة أسباب انصابة لتحديد  ن كانس  صابة   4
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 عمل أو غي  ذلم   
تقلياااال الأخطاااا  ومااان خاااا ل توعياااة العماااال والمااااو فين عااان أماااو  الساااا مة ودو هاااا ياااي   1

 الوسامل الآتية : 
 أ     لقاء المحاض اس والدو اس  

 ب   نت  وتوزيت الملصقاس الجدا ية الخاصة بالس مة  
 و   ع ض الأي م الخاصة بالس مة  

 تفقد أج ز  انطفاء وخ اطيم المياه وص حيت ا    9
للتلاوث وتطبيا  لتعليمااس سا مة  القيام بدو ياس يي مناط  تجميت النفايااس والعاوادم منعاا    1

 البيمة 
 منت العاملين من التدخين يي المناط  الخط      1
 التحقي  يي أسباب الحوادث وتقديم توصياس    5
  عداد انحصامياس السنوية والت  ية عن  صاباس العمل    51
 التعاون مت كاية اللجان يي المنتأ  لغ ض نت  التوعية بين العاملين     55
لدوام  والم)سساس الأخ ى يي عقد الم)تم اس والدو ياس الخاصاة بالسا مة المتا كة مت ا  55

  
 

 الحاسوب في أنشطة السلامة الصناعية 

 (*)يحرا الح سيب اتلكت ين 
تأسسااس وحااد  الحاساابة ماات دخااول أول حاساابة  لكت ونيااة  لاا  معماال الغاازل والنساايج كااان 

م بوطاة بط ييااس محادد  البا امج (   H P 3000حيث اساتخدمس حاسابة ن اام )  5511ذلم عام 
دخاال أن ماة الاوزا     وياي عاام  تاام  5551، كاأن تكاون با امج  واتاب و أجاو  ومالياة ومخاازن وا 

( و أبن تعمل عل  ب امج  واتب و أجو  ومخازن   PENTIUM   1تج يز المعمل بحاسبة نو  )
    مات المادي  حياث تمتلام و  نتاو ومالية ون ام حوايز وعاماة   ويكاون اتصاال هاذه الوحاد  مباتا

( ماو فين يتا لا علاي م  4( ، ويي اا )  PENTIUM  4( نو  )  4( حاسباس )  1هذه الوحد  ) 
 مو لا بد جة م ح   

                                           

     5/1/5115(  مقابلة مت مس)ولة وحد  الحاسوب انلكت وني يي *)
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ب تمتلم وحد  الحاسوب انلكت وني أي ب امج خاصاة بقسام السا مة الصاناعية وب توجاد 
عاادد الح اماا  أو أي تق ياا   علاا  حاساابات ا أي معلوماااس عاان  صاااباس العماال أو  حصااامياس عاان

خام بالس مة الصناعية حيث يفتق  قسم الس مة الصناعية  ل  حاسبة خاصة بو يمكن  دخال 
كاية معلوماس وأنتطة وتقا ي  القسم يي ا ، وبالتالي يمكن خزن ا واست جاع ا بس ولة وهذا ي جات 

لام القسام واحتياجاتاو ومكانتاو  ل  ضعلا ال )ية من قبل اندا   وعادم  د اك اا الكاايي بمتطلبااس ذ
 داخل المنتأ    

 
 الدورات التدريبية المتعلقة بقسم السلامة 

 أيتً. الري ا  التر ي:ية للمنتس:ين

حيث يقوم معمل الغزل والنسيج بدو اس تد يبية بتاكل مساتم  وباالأخم للعااملين الجادد 
لأمان قبل البدء بالعمل كالتأكد ومنذ لح ة دخول م  ل  المعمل ، وكيفية تطبي  ت وط الس مة وا

ماان عاادم وجااود خلاال يااي الماكنااة كالتساا ب الك  بااامي ، يضاا   عاان دو اس عاان الح اماا  وكيفياااة 
معالجت ا وكيفية استخدام يوهاس الح ي  بتاكل  اقتصاادي ، والتعا لا علا  نوعياة الح اما  وكيفياة 

سليم ب يض  بالعامل وب الآلة  معالجت ا ، يض   عن تد يب العاملين عل   طفاء الآلة عل  نحو  
معا  ، وتكون هذه الدو اس بتكل منس  مت بقية الأقسام ، حيث ي سل كل قسم يي المعمل أسماء 
المعينين الجدد  ل  قسم الس مة الصناعية لغ ض  جا اء دو   ل ام ييماا يخام السا مة وانطفااء 

   
 

 ث نيً . الري ا  التر ي:ية لمنتس:  قسم السلامة

  مسااا)ول السااا مة دو اس تد يبياااة ياااي مدي ياااة الاااديا  المااادني وتكاااون لماااد  سااانة   يتلقااا
ودو اس م كزية يي بغداد كل ث ثة ات   يي مق  الوزا   أويي دوام  الديا  المادني ،  ضااية  لا  
ض و   تواجد مس)ول الطبابة ومس)ول انطفاء يي ا  ويمكن  د او مواضيت هذه الدو اس يي أدناه 

 : 

 وقانون وخدماس الديا  المدني  مف وم   5

 انطفاء والح ام  ون  ية ابتتعال ود جة ابتقاد وأصنالا الح ام      5

 الوسامل المستخدمة يي انطفاء    3

 هدلا وب نامج الأمن الصناعي وعواملو الأساسية     4

 مف وم الس مة الصناعية والم نية    1
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 انسعاياس الأولية    9

    ي قة الحماية الذاتية وواجبات ا  1

 أنوا  ي   الحماية الذاتية    1

 مخطط تتكي س ي قة الحماية الذاتية     5

والمنتأ  المبحوثة تعد انصابة  صابة عمل  ذا وقعس من ج اء العمل ويجب  ثبات ا عن 
ط ي  تاهدان يوقعان عل  التحقي  الأولاي ، يضا   عان مسا)ول السا مة ومسا)ول القسام    غام 

من العاملين يدعون انصابة وبعد  ج اء الكتلا الطباي يتضا  أن  أنو يي الوقس الحاض  الكثي 
 انصابة أث  حادث خا جي  

 
تقت  صاباس العمل لأسباب تت   بّ أن جزءا  من ا يقت أثنااء تأدياة العامال لعملاو ، وعناد 
تع ض العامل للإصابة تقت عل  الس مة الصناعية مس)ولية متابعتو وذلم من خ ل اتخاذ كاية 

 اءاس ال زمااة لمعالجااة هااذه انصااابة ، ويااتم ذلاام ماان خاا ل وجااود طبابااة متخصصااة ل ااذا انجاا
 الغ ض يي المعمل لمتابعة ت)ون العامل الصحية واتخاذ انج اءاس ال زمة للكتلا والمعاينة   

يعند حادوث انصاابة ياتم تبليا  طباباة المعمال بانصاابة مات تن ايم اساتما    صاابة عمال 
سااام المخااتم وم ياا  مع اااا تحقياا  أولااي بطبيعاااة انصااابة والأسااباب والمواقااات م)يااد  ماان قباال الق

مقت ناة بمصااادقة مساا)ول القسام وعنااد ذلاام ي ساال  لا  المستتااف  عاان ط يا  طبابااة المعماال والتااي 
تكااون عاااد   مستتااف  الزهاا اوي التااي يااتم التعاقااد مع ااا مساابقا  لتحوياال انصاااباس ألي ااا عاان ط ياا  

ن م كااز تاا طة الوقااام لأجاا اء التحقياا  بالواقعااة والتأكااد ماان أن ااا أقاا ب م كااز تاا طة والااذي يكااو 
عطااء العا و  ليسس مان يعال ياعال وبعادها ت سال انصاابة  لا  الادوام  الصاحية بتخااذ الا زم وا 
المناسب و  ذا اقتضا  الأما  أجا اء العمليااس الصاغ ى والكبا ى وكتاباة التق يا  الخاام بالطبياب 

عاد التمتات بانجااز  ي سال العاماال المصااب  لا  المستتاف  للتأكااد بمان   جااز  كاأن تكاون يااومين وب
 من أنو اكتسب التفاء التام     

 2002-5991والجدول الآتي يبين البيانات السنوية عن إصابات العمل للمدة 
 :(*)وكالأتي

 (2الجدول )

 2002-5991البيانات السنوية لإصابات العمل للمدة 

                                           

    4/1/5115( تم الحصول عل  البياناس أع ه من سج س وحد  الطبابة يي مقابلة مت مس)ول الوحد  بتا يخ *)
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 اتص :ة السنيا 

1994 28 

1994 21 

1994 18 

1998 14 

1999 19 

2111 24 

2111 44 

2112 22 
 ويمكن توضيح تلك البيانات بالرسم البياني الآتي :

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  4الشكل س

 2112-1994إص :   العمل ف  معمل الغزل يالنسيج للمرا 
ويتعاااذ  علااا  الباحثاااة الحصاااول علااا  نماااط و أساااباب  صاااابة العمااال وذلااام بسااابب عااادم 

( بدأ 5111تكل سليم وكامل يي سج س قسم الس مة الصناعية   علما  أنو ومنذ عام )توثيق ا ب
المعماال بعاادم اعتبااا  أي حالااة  صااابة علاا  أن ااا  صااابة عماال  ب حااابس الكساا  والبتاا  والويااا ، 
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وذلم لكث   الت عب من قبل العاملين بغية الحصول عل   جاز  م ضية ، يض   عان التمتات بكال 
  اتب و  جازاس اعتيادية وحوايز  الحقو  من 

  ن ن ام تعويض  صاباس العمل هي كما يأتي :  
 تبلي  حادث    5
  عداد التق ي  الطبي الأولي    5
  عداد استما    صابة عمل     3
 أعداد محض  يحدد أسباب انصابة     4

 
 *سلر ن التعييض

 

س الأولية الضا و ية عند تع ض أحد المنتسبين نصابة أثناء العمل ، يتم  ج اء انسعايا
لااو يااي تااعبة الطبابااة وبعاادها ي ساال  لاا  م كااز تاا طة الوقااام نجاا اء محضاا  بانصااابة وأن ااا 
ليسس من يعل ياعل ، وبعدها ي سل العامل بكتاب  سمي  لا  الطاب العادلي لأجا اء الفحوصااس 

ل المعماال ال زمااة و  عطاااء ابساات احة ال زمااة ، وبعااد أن يتمتاات العماال بابساات احة ي ساال ماان قباا
 ل  مستتف  الزه اوي للتأكد من حالتو الصحية ويكتاب الطبياب علا  الو قاة ال سامية اناو اكتساب 
التفاء التام   وبعده تان م للعامال اساتما   يحام طباي وياتم  عاداد محضا  يباين يياو كيفياة وقاو  

لتا   الحادث ويُوقت عل  هذا المحض  تااهدان ومسا)ول السا مة ومسا)ول القسام   وياي ن اياة ا
يتم جمت هاذه ابساتما اس مان قبال مسا)ول السا مة وت سال  لا  بغاداد مات جميات الأو ا  ال سامية 
والكتلا الطبي للمتض  ين ، وتعد لجنة يي بغداد متكونة مان مسا)ول السا مة والطبياب العاام  ذ 
تد س هذه انصاباس وت سل  ل  المدي  العام من خ ل يحم  صااباس العمال وياي تلام الأثنااء 
ياااتم  عاااداد كتااالا للمتضااا  ين الاااذين تااا اهم اللجناااة يحتااااجون  لااا  تعاااويض وياااتم تعويضااا م مااان 

 صندو  دعم المو فين يي المعمل   
 استراتيجيات مواجهة الخطر في المعمل 

 آ. استراتيجية تحويل الخطر 

يعتماااد التاااأمين كوسااايلة لمواج اااة الخطااا  وخاصاااة  ياااي الحاااابس التاااي يكاااون يي اااا التاااأمين 
(*)يي بعض الحابس ، ويمكن التميز بين التأميناس انلزامية والتأميناس ابختيا ية   لزاميا  

 

 التأمين   اتختي  ية . 1

                                           

     55/1/5115الس مة الصناعية يي (  مقابلة مت السيد مدي  قسم *)
   55/1/5115(  مقابلة تخصية مت السيد مس)ول الحساباس المخزنية بتا يخ *)
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 آ. يثينة التأمين على الحي ا يالحيارث الشخصية الرم عية : 

ب مااس المنتااأ  المبحوثااة عقاادا ماات تاا كة التااأمين الوطنيااة التزمااس بموجبااو الأخياا   بعااد  
ل هااذا التااأمين تأمينااا  اختيا يااا  للأياا اد العاااملين   حيااث أب مااس هااذه الوثيقااة يااي التزاماااس ، ويتاام

  وتم  يض هذا النو  من التأمين من قبل العاملين ب تفا  قسط التأمين والذي   55/55/5115
( ديناااا  ع اقاااي   وهاااذه الوثيقاااة ساااا ية المفعاااول  لااا  حاااد أبن وتتااامل يقااا اس تلااام  1411بلااا  ) 

 يت الوثيقة ( الأتي :  الوثيقة ) منا

 أوب   تتع د الت كة بديت مبل  مليون دينا  لو ثة المو لا الذي يتوي  خ ل مد  التأمين  

ثانيا   تتع د الت كة بديت تعويضاس عن نسبة العجز الناتجة عن  صابة مو لا بحاادث يتعا ض 
مان حياث الطبيعاة  لو بعد تا يخ بدأ التأمين بسبب العجز الداممي بمبل  يساوي نسبة العجاز

 ال سمية من مبل  مليون دينا    

 ( أللا دينا  كحد أعل  عن انصاباس  511ثالثا   تص لا الت كة مكايأ  نقدية مقدا ها ) 

( فبلا دينااااا  تاااا  يا  لمااااد  خمسااااة ساااانواس  51 ابعااااا   تصاااا لا التاااا كة  اتبااااا  تقاعااااديا  مقاااادا ه ) 
لين  لااا  التقاعاااد بعاااد  كماااال م خدماااة ( وكاااذلم المحاااا 3للأتاااخام المبيناااين ياااي الفقااا   ) 

تقاعدياااة مااادت ا ث ثاااون عاماااا  ياااأكث  ، ويطبااا  تااا ط  كماااال م خدماااة يعلياااة مااادت ا خمساااة 
 سنواس للمعادين  ل  الخدمة بتا يخ المبات   بعد انعاد   

( دينااااا  للتااااخم الواحااااد تساااادد بااااديعاس كاااال تاااا  ين  1411خامسااااا   يكااااون القسااااط الساااانوي ) 
 ( دينا   5411)

دسااا   يتاامل التااأمين كايااة منتساابي العنيااة  ذا كانااس الأسااباب عينيااة بحتساااب القسااط يجااب أن سا
 يكون ابنتساب للمت و   لزاميا وليس اختيا يا   
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 ب. تأمين الننر أثن ء الننل 

وينصب هذا التاأمين علا  النقاود يقاط ، وتقضاي هاذه الوثيقاة علا  تعاويض معمال الغازل 
المعماال أثناااء نقااال النقااود التااي تعااود لاااو ، وتقضااي هااذه الوثيقاااة  والنساايج عاان أي خسااا   تصااايب

بمس)ولية ت كة التأمين بخصوم أي خسا   ب تزيد عن حد المس)ولية المثبتة يي جدول الوثيقاة 
( مليااون دينااا  للنقلااة الواحااد    وهااو ماان التأميناااس انلزاميااة بالنساابة لمعماال  5111111البااال  )

 ( يوض  نموذو هذه الوثيقة   3الغزل والنسيج   والملح  )

(*) . تأمين الننر أثن ء الحاظ
 

وتقضي هذه الوثيقة بتعويض معمل الغزل والنسيج عن خسا   النقود الموجود يي الخزانة 
بساااابب ح ياااا  أو ساااا قة يتعاااا ض ل ااااا المعماااال ووقاااالا المبلاااا  المحاااادد يااااي جاااادول الوثيقااااة والبااااال  

أعل  لما هاو موجاود ياي الخزيناة وياتم التاأمين  ( أللا دينا  ع اقي    ذ يتم وضت حد111111)
علااا  أساساااو   ويعاااد هاااذا الناااو  مااان التاااأمين مااان التأمينااااس انلزامياااة لمعمااال الغااازل والنسااايج بن 

 ( يوض  نموذو هذه الوثيقة  4المعمل يعمل ضمن قطا  اتت اكي   والملح  )

(*)ر. يثينة تأمين الح ي 
 

ميناس التي تغطي الأموال المنقولة وغي  المنقولة ،  ن التأمين عل  الح ي  من أنوا  التأ
 ذ يحصاال المعماال علاا  غطاااء بااالتعويض عاان الخسااا   الماليااة التااي تلحقااو نتيجااة ضاا   أو تلاالا 
الأموال الم)من علي ا بسبب خط  الح ي   وتغطي هذه الوثيقة الح ام  التاي يتعا ض لاو المعمال 

خازن يوضا  يياو ساعة هاذه المخاازن وقيماة ككل وباالأخم المخاازن ، حياث ياتم وضات جادول للم
هااذه المخااازن ، وعنااد حصااول الضاا   يااتم التعااويض طبعااا  بعااد  جاا اء الكتاالا الاا زم والتأكااد ماان 
توي  ت وط الس مة والخزن المطلوبة وعدم وجود  همال من قبل  جال انطفااء والسا مة   وياي 

يعلاا  أساااس قيمااة الخاازين يجاا ي ماا اس عديااد  يجاا ي التااأمين علاا  المخااازن بااأكث  ماان قيمت ااا ، 
( مليا  دينا  ، وتا  يا 5511111111( دينا  و أخ  ب )5111111تأمين مخزن معين ب )

يتم تعديل هذه المبال  بتكل يت ءم مت ما موجود يي المخاازن لأن الماواد قابلاة للزيااد  والنقصاان 
 ( يوض  وثيقة التأمين المعمول ب ا من قبل المعمل  1  والملح  )

                                           

    9/5/5115(  مقابلة تخصية مت السيد مس)ول الحساباس المخزنية بتا يخ *)
   59/1/5115( مقابلة تخصية مت السيد مس)ول الحساباس المخزنية بتا يخ **)
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 . تأمين مك ئن المعملهـ

تعوض ت كة التأمين عن أي ض   يصيب مكامن المعمل يو ا   ذا كان الضا   أقال مان 
( أماااا  ذا كاااان اكثااا  مااان ذلااام ياااان تااا كة التاااأمين ت سااال وياااد معايناااة وهاااو يقااا   مبلااا  11111)

 التعويض ال زم  

 

(*)التأمين   اتلزامية. 2
 

 آ. تأمين ضر خي نة الأم نة  

لنااو  مااان التاااأمين تقااوم تااا كة التاااأمين بضاامانة المااا)من لاااو ماان الخساااا   التاااي ويااي هاااذا ا
تصيبو من ج اء عدم أمانة مستخدميو أو مو فيو ، وهذه الوثام  تصد  بتكل يا دي أو جمااعي 
وتصاد  بأسااماء أتااخام معينااين وبمبلاا  تااأمين محاادد   وب ااذا يغطااي هااذا النااو  ماان التااأمين كاال 

كااون التااأمين يي ااا  لزاميااا لأنااو قطااا  اتاات اكي   ويجاا ي التعااديل تااخم بع دتااو أمااوال الدولااة وي
 سنويا  عل  هذه الوثيقة ، وهذا النو  من التأمين جاء بناء عل  قانون ضمان المو فين ذي ال قم 

( والذي أوجب ضمان الو املا التي تتطلب 419)الوقامت الع اقية / العدد   5591( لسنة 514)
والطوابات وتسالم وحفا  أماوال الدولاة المنقولاة أو تن ايم الصاكوم أو  واجبات ا قبض وص لا النقود

مذك اس أذن الديت والقبض وانت الا عل  المو فين الذين ي)دون الواجبااس الأنفاة الاذك  ، وكاان 
( دينا  ، وج ى التعديل عليو ليكون 3111( دينا  وبعدها اصب  )511) 5551المبل  قبل عام 

 ضآلة مبل  الضمان سواء الصيغة القديمة أم بعد التعديل   ( أللا دينا    وي ح 111)

 ب. تأمين السي  ا  

يوجااد يااي معماال الغاازل والنساايج تااأمين علاا  الساايا اس الخاصااة بااو ومن ااا خاصااة لغاا ض 
لا  المعمال والماواد الأولياة والأخا ى الخاصاة بنقال الماو فين والتاي يسا ي  تحميال البضااعة مان وا 

وهو تاأمين المسا)ولية  5511( لسنة 511امي عل  السيا اس ذي ال قم )علي ا قانون التأمين انلز 
المدنيااة الناتاامة عاان الساايا اس باادون تحديااد مبلاا  التااأمين والأقساااط تأخااذ ماات الوقااود   هااذا الجاازء 
انلزامااي ، أمااا الجاازء ابقتصااادي وهااو تااأمين ساايا اس المعماال خاصااة يااإذا كانااس الساايا اس تاا)دي 

اخاال المحاي ااة ياا)من علي ااا بمبااال  منخفضااة   أمااا الساايا اس التااي تقاادم الم ااام المطلوبااة من ااا د
( ملياااون ديناااا  وهاااذا 51خااادمات ا خاااا و حااادود المحاي اااة ياااإن مباااال  التاااأمين علي اااا تصااال  لااا  )

 التأمين يتمل كل الحوادث التي قد تتع ض ل ا السيا    

 5555ساانة  وتجااد  انتااا    لاا  أن معماال الغاازل والنساايج لاام يحصاال علاا  تعااويض ماان

                                           

     5/1/5115مت السيد مس)ول الحساباس المخزنية بتا يخ (  مقابلة *)
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لاايس بساابب عاادم وقااو  الخطاا  ، ولكاان بساابب  همااال الاابعض ومخايااة  لقاااء الضااوء علاا  اندا   
 المقص   يي حصول ذلم الخط  والعوامل المساعد  عليو    

 . التأمين   اترتم عية جـ
وهي التأميناس التي تف ض ا الدولة بتكل  لزامي عل  المنتا  ، وتتول   دا ت ا المساهمة 

ل ااا   وي حاا   ن أهاام أتااكال التأميناااس ابجتماعيااة التااي تخضاات ل ااا المنتااا  تتمثاال بقااانون بتموي
تقاعد المو فين ،  ذ يتم حسم التوقيفاس التقاعدية من مدخ اس المنتسبين عل  وي  قانون التقاعد 

 المدني الذي يحدد مقدا  تلم الحسوماس وت وط استقطاع ا  
 

 المعمل ب. استراتيجية تقليل الخطر في 

 الملصن   الررا ية يليح   التحذي  يالتيريه. 1
 

ب باد أن يسااتخدم المعماال الملصااقاس الجدا يااة ولوحاااس التحااذي  والتوجيااو بوصااف ا وساايلة 
لتوعياااة العااااملين بأنمااااط الخطااا  ومصااااد ها كاساااتخدام لوحااااس التحاااذي  مااان التااادخين والأمااااكن 

أماكن الغزل والنسيج لأن العمل يكون عل  ألياالا الخط   والمواد القابلة للإتعال و بالأخم يي 
البولست  والأقطان والتي تكون سا يعة ابتاتعال وكاذلم ياي المخاازن وتحاذي  مان وجاود عطال أو 

تكون أغلب ا من الت كة  (*)صيانة عل  المكامن ويي حالة وجود تماس ك  بامي   وهذه التعا اس
المعماااال أن يااااتم تزويااااده بتلاااام المخططاااااس يااااي بغااااداد ، أي م كزيااااة ،  ذ ي ساااال طلااااب ماااان قباااال 

والبوساات اس ، ويااي بعااض الأحيااان يعماال المعماال علاا  وضااع ا أو يقااوم مساا)ول الساا مة بكتابت ااا 
 وت سل  ل  قسم الزخ ية يي المعمل والذي يتول  عملية التنفيذ ووضت ال سوم والنقوش المناسبة  

اننتاجياة وحتا  التاي كاناس داخاال وياي الواقات لام تا ب الباحثاة أي جادا ياس داخاال الأقساام 
الأ وقة كان عددها قليل وكانس مصنوعة بتكل غي  جياد وياي محاولاة لأجا اء استقصااء لمع ياة 
ماادى اهتمااام العاااملين بقاا اء  تلاام التااعا اس تبااين أن ابستقصاااء لاان يجاادي نفعااا  لكااون ب توجااد 

 هاا العااملون أي اهتماام   وياي لوحاس أو تعا اس يق أها العاملون أصا   وحتا  الموجاود  يا  يعي
مقابلة مت أحد العاملين اتض  أن العامل أصب  يمتلم الوعي الكاايي لمع ياة الأتاياء التاي تضا ه 

 وتض  الآخ ين  

واستطاعس الباحثة الحصاول علا  بعاض الملصاقاس ياي ن اياة يتا   المعايتاة بعاد توجياو 
لم بدأ بتوزيت هذه  الملصقاس عل  أ جاء ابنتقاد ال ذ   ل   ميس قسم الس مة الصناعية بعد ذ

 المعمل وكما موضحة يي الجدول الآتي : 

                                           

   51/5/5115(  مقابلة تخصية مت السيد مدي  قسم الس مة الصناعية بتا يخ *)
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   4الرريل س
 نم ذ  من ليح   التحذي  يالتيريه المستخرمة ف  المنش ا

 أحذ  التق ب من السيو 

 والأحزمة الناقلة ) القوا يش (
 يقالا الماكنة أو الج از عند                 

 يفومحاولة  ص حو أو تن 
عند  حساسم بحدوث  امحة 
 ح ي  عليم ابتصال ب اتلا

 ( 5555الطوا ئ )

 التقيد التام بمواعيد العمل

 ويت اس ابست احة
ا تداء غطاء ال أس الخام 
بالعنص  النسوي أو للا 
 التع  وعدم ت كو سامبا  

يمنت التدخين داخل الأقسام 
اننتاجية وتوا   وساحاس 
 نالمخازن والأقطان أب بأماك

 المخصصة ل ا

أحذ  المزا  بين المكامن                 
 ويي قاعاس اننتاو

 كن حذ ا  عند تسلقم الس لم

 والمد جاس
تأكد من انطفاء الك  باء عن 
 الماكنة قبل مغاد تم العمل

 
(*)قسم حم ية :يئة المعمل. 2

 

القسام متابعاة  ي أسو مدي  قسم ، واجباس هاذا 5554تأسس قسم حماية بيمة المعمل عام 
الملوثاس التي يط ح ا المعمل الساملة والصلبة والعمل عل  يحص ا ومع ية نساب ا وطا   تقليل اا 

  وهااذا القساام هااو  5551  صاا حياس هااذا القساام مسااتمد  ماان قااانون البيمااة الع اقااي الثالااث لساانة 
لا  الاوزا     ويعمال قسم علمي يتابت الأنتطة اننتاجية وي يت التقا ي  بتكل دو ي  ل  المعمال وا  

هاااذا القسااام علااا  تأتاااي  المتاااكلة ويحااادد حجم اااا ويقتااا   الحلاااول الأزماااة لمعالجت اااا وياااي بعاااض 
الأحيان يتا م يي التنفيذ   يتلق  مس)ول يسم حماية البيمة دو اس تد يبية يي دوام  الصحة ويي 

التصاميم وتنفياذ وحاد  الوزا   ويي الجامعة ويعمل عل   عداد التصاميم والد اساس ومتابعة م احل 
 معالجة المياه الصناعية يي المعمل  

 الأمن الصن ع  . 4

تأسااس الأماان الصااناعي ماات تأساايس المعماال يكااون ا تباطااو مباتاا   ماات ماادي  المعماال ، 
( 51ي أسااو مو االا بد جااة  ماايس قساام يضاا   عاان العاااملين يااي الأماان الصااناعي يتكونااون ماان )

ي   تقت عل  عاات  هاذا القسام تاويي  الجواناب الأمنياة عامل يت لا علي م مس)ول الأمن الصناع
 يي المعمل ، يتكون الأمن الصناعي يي المعمل من :

                                           

     53/5/5115(  مقابلة تخصية مت السيد مدي  قسم حماية بيمة المعمل بتا يخ *)
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( 11الح اسااااس التاااي تتضااامن الحااا اس و مااايس حااا اس   يبلااا  عااادد الحااا اس ياااي المعمااال )أيتً.  
حا سا  ماوزعين علا  مخازن الساك  ومحطاة مااء الدنادان والمنصاو  والمصانت ، بانضااية 

ود ماااا اقبين أماااان صااااناعي علاااا  المخااااازن   ومو فااااو الأماااان الصااااناعي يعملااااون  لاااا  وجاااا
( نقااط ح اساة  متضامنة سااياو 1( سااعة بادون انقطاا  حياث توجاد )54بالتنااوب خا ل )

المعمل بالكامل ، كل نقطة تتكاون مان تاخم واحاد باأ بت وجبااس كال وجباة تعمال بواقات 
ة أيام متتالية ويلي ا يوم است احة ، ( ساعاس بدون عطل وأعياد ، كل ووجبة تعمل ث ث1)

مت وجود ح اس ودو ياس لكاية م ايا  المعمال وكاياة الأقساام اننتاجياة   تقات علا  عاات  
الأمن الصناعي مس)ولية أمن الأتخام وأمن اننتاو وأمن الماكنة وأمن المواد المخزنية 

س الادوام وتاود  لاادى ، وتكاون مفااتي  أباواب التاعب والأقساام بحااوز  مسا)ولي ا خا ل أوقاا
ابستع ماس ، أما الأقفال الخاصة بأبواب الطوا ئ تكون بحوز  الأمن الصناعي   يض   

 ( أمتا   3( مخا و طوا ئ يي المعمل يبل  ع ض الواحد تق يبا  )5عن وجود )

ابستع ماس والتي تتكون مان مو الا اساتع ماس ومسا)ول حا اس ومسا)ول وجباة وحا اس ث نيً . 
 نان عل  الباب ال ميسي   واجباس ابستع ماس هي : عدد اث

 مع ية هوية الداخلين  ل  المعمل  ن كانوا منتسبين أم ب    5

ياااتم التأكاااد مااان الأو ا  ال سااامية لأي حمولاااة تااادخل المعمااال وتفتيتااا ا قبااال وصاااول ا  لااا    5
 المخازن  

ل ااا ويتاا لا عنااد وصااول الساايا اس  لاا  المخااازن يااتم وزن الساايا   هااي ويا غااة وبعااد تحمي  3
 عل  هذه العملية  طفامي وم اقب أمن  

التأكد من الأو ا  ال سمية للحمولة الخا جة مان المعمال وتفتايش الحمولاة والتأكاد مان أن اا   4
 مطابقة للمواصفاس المذكو   يي الأو ا  ال سمية  

ن تفتيش الخا جين من المنتسبين عند ابنت اء من الدوام ال سمي ، وعدم الساما  للمنتسابي  1
 من الخ وو أثناء الدوام ال سمي أب بعد موايقة مدي  المعمل ومدي  المعمل الفني  

 

 جـ. استراتيجية تقليل الخسارة

(*). شع:ة ات ا ء1
 

تتعاماال المنتااا  ماات مااواد قابلااة للإتااعال وابحتاا ا  كااالقطن والغاازل ممااا يفاا ض علي ااا أن 
                                           

خاا ل المااد  الواقعااة بااين تاا  ي تمااوز وأيلااول  (  تاام الحصااول علاا  جمياات المعلوماااس المتعلقااة بتااعبة انطفاااء*)
5115    
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تااعبة انطفاااء ماات تأساايس المعماال عااام تااولي أهميااة كبياا   لنتاااط  طفاااء الح اماا  لااذلم تأسسااس 
( وهاي م تبطاة بالساا مة الصاناعية   وتاعبة انطفاااء ي أسا ا مسا)ول تااعبة واجبااس هااذه 5511)

التعبة هي تويي  كاية الوساامل الذاتياة نطفااء الح اما  يتامل ذلام عجلاة  طفااء مات كااد   طفااء 
يا  المادني  وتتاوي  ياي المنتاأ  مد ب علا  مكايحاة  خمااد الح اما   ضااية  لا   مكانياتاو ياي الاد

( يوهاااة ح يااا  مج ااز  بق ب اااا صاااندو  حديااادي يياااو خااا اطيم ميااااه 11يوهاااس ح يااا  يبلااا  عاااددها )
( خ طوم ماء   يض   عن تبكة  طفاء منتت   حول المخازن 555وقذالا وكذلم يمتلم المعمل )

 المحتوية عل  الأقطان التابعة للمعمل  

تسااتخدم ا تااعبة انطفاااء من ااا الثابتااة ومن ااا المتح كااة    هنالاام العديااد ماان الوسااامل التااي
( اناج وهاو خاا و المعمال 9الثابتة هي تبكة يوهاس الح ي  الأ ضية  ذ يتكاون مان أنباوب قطا  )

( انااج يااوز  داخاال المعماال وخا جااو وياازود بالمياااه ماان محطااة ضااخ 4وهنااام أنبااوب أخاا  قطاا  )
 ل المتح كة ييمكن توضيح ا بالجدول الآتي :الخاصة بالمنتأ  )محطة الدندان(   أما الوسام
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 (4الجدول )

 الوسائل المتحركة المستخدمة من قبل شعبة الإطفاء

 المك ن العرر اليس ئل الثنيلة المتح كة  
  5   سيا    طفاء تعمل بالماء وال غو  ) الفوم (   5
 ق ب خزاناس الوقود 1   ع باس محمولة   5
 موزعة عل  محطاس الك  باء 39  ( م غ  5سعة )   Co2ع باس مطاي  غاز    3
 ق ب المخزن الكيمياوي   3   ( م غ  31سعة )   Co2ع باس مطاي  غاز    4
قاااااااا ب خزاناااااااااس الوقااااااااود والمحلااااااااج      5   ( م غ  11ع باس مطاي  باود  سعة )    1

 والمخزن الكيمياوي وقسم التكملة 
   اليس ئل الثنيلة اليريية 
  ( م غ 9سعة )   Co 2ي  غاز مطا   9

555 
 جميت أنحاء المعمل    

  ( م غ9مطاي  المسحو  الكيمياوي الجالا سعة )   1
599 

 الأقسام كاية

 مطاي  المسحو  الكيمياوي الجالا سعة   1
 ( م غ      55)            

 
514 

 المخازن والأقسام اننتاجية
 وخزاناس الوقود

 التي تستخدم   B C F  مطاي  السوامل التبخ    5
 للأمو  المكتبية            

 يي اندا   والحاسبة    9  

 ق ب خزاناس الوقود    59   ( م غ 9مطاي  ال غو  ) الفوم ( سعة )   51
 مثبتة عل  مكامن قسم الغزل 51   مطاي  غاز الكالون  55

             (5 ) 
 

نااوا  والأسااباب كاااحت ا  المااواد العضااوية ويااتم الح اماا  المحتملااة يااي المنتااأ  متعاادد  الأ
ذا كااان القطاان يااي المخااازن يااتم يصاال الك  باااء قباال الباادا بعمليااة المعالجااة    معالجت ااا بالمياااه وا 

أو    C O 2والثاني عندما يكاون هناام تمااس ك  باامي أو ح يا  نااتج عان ك  بااء ييساتخدم غااز 
يقط والثالثة هي غاازاس   C O 2يستخدم غاز المسحو  الكيمياوي الجالا ويي حالة وجود ضغط 

 يتم معالجت ا عن ط ي  العزل   
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( وجباس ث ثة من ا تكون وقس الدوام وال ابعة يي است احة 4وتعمل تعبة انطفاء بواقت )
( منتسااابين هااام مسااا)ول وجباااة وم اقاااب  طفااااء وساااام  سااايا   انطفااااء 9، كااال وجباااة تتكاااون مااان )

طفامين عدد )  ( ساعاس وكما موض  بالجدول الآتي :  1اقت )( ، تعمل بو 3وا 
   4الرريل س

 عرر الير:   يعرر س ع   ريام شع:ة ات ا ء

 س ع   الريام الير:ة

 ( بعد ال   3( صباحا   ل  )1من ) الوجبة الأول 

 ( لي   55( بعد ال     ل  )3من ) الوجبة الثانية

 ( صباحا  1( لي    ل  )55من ) الوجبة الثالثة

 

( وتام زيااد  العادد بعاد ذلام 35( منتسبا  مان أصال )51يبل  عدد منتسبي تعبة انطفاء )
( منتسابا  وجااءس الزيااد  بنااء علا  طلاب مسا)ول انطفااء ون ا ا  للحاابس التاي  39ليصل  ل  ) 

 تواجو تعبة انطفاء والحاجة الماسة  ل  كاد  ب ذا العدد   

ه ، تتااواي  يااي المعماال خزاناااس للمياااه ، الأول يضاا   علاا  يوهاااس الح ياا  المااذكو   أعاا 
( متااا  مكعاااب كماااا يضااام المعمااال مضاااخاس 551( متااا  مكعاااب   والثااااني بساااعة )3111بساااعة )

( للتقويااة ماان الخزاناااس الأ ضااية حيااث يكااون الضااغط 5للتقويااة لضااخ المياااه منااو مضااختان عاادد )
ية بسبب زياد  الضغط وكذلم ( م غ   ويي حالة الطوا ئ يتم سحب المياه للتقو 5،1ابعتيادي )

 وجود تقوية خاصة لفوهاس التبكاس الأ ضية يي منطقة المخازن وقطن الزه  )المحلج(  

 ( ومعمااال 5أماااا ييماااا يخااام تااابكاس انطفااااء التلقامياااة ي اااي تتاااوز  علااا  بناياااة معمااال )
ي ويي ا ( مقسم  ل  ولفاس سيط   يغذي ا الماء من المخزن ال ميس5( ماعدا المخازن ، معمل )5)

 ( ، حياث عنااد حصاول الح يا  و وصاول د جااة الحا ا    لا  ماا يقااا ب 5مضاخاس تقوياة عادد )

د جة مموية   توجاد كبساوبس علا  تابكة الميااه التاي تكاون ياي أعا  ساقلا المعمال تنفجا   (91)
( أمتا   مت الأخذ بن   ابعتبا  طبيعة هذه الكبساوبس عناد 3من الح ا   وتأخذ مساحة قط ها )

يا هااا ووضااع ا يااي الأقسااام أن ب تتااأث  بد جااة حاا ا   ذلاام القساام وتنفجاا  دون حصااول ح ياا  اخت
( د جااة م   أمااا قساام 91أصا    يمااث   قساام الغاازل يوضات ييااو كبسااوبس تنفجاا  يااي د جاة حاا ا   )

( د جااة ممويااة   ب تفااا  الحاا ا   داخاال 15التكملاة ييوضاات ييااو كبسااوبس تنفجاا  يااي د جاة حاا ا   )
    ذلم القسم
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( م غ   للسنتمت  الم بت الواحد ، وياي حالاة انخفااض 9،1( )5ضغط الماء يي معمل )
( م غ   جا اء تسا ب المااء يا ن جا س معطياا   تاا   تنبياو بوجاود ح يا  1،1الضغط الماء  لا  )

( يحتااوي علاا  ولفاااس 5( ومعماال )4(  لاا  )5( يحتااوي علاا  ولفاااس ماان )5يااي الموقاات   معماال )
 (  5ا الجنا  الغ بي الذي يحتوي عل  ولفاس )( عد1(  ل  )1من )

( م غ   للسنتمت  الم بت الواحد يغذيو ماء من 1،1( يكون ضغط التبكة ييو )5معمل )
( هواء مج ز بمضخاس مااء عادد 1،1( م م   ماء و )51( م م   يتكون من )55خزاناس سعة )

ناج ياوز   لا  التابكة عان ط يا  ( ا55(   ويي حالة نفاذ الماء من الخزان يوجد أنبوب قطا  )5)
  يصال الماء  ل  ذلم الأنبوب بسيا   ح ي  لنقل الماء  ليو   

( قا ب مخاازن المساقفاس التاي يخازن يي اا 9استحدثس تعبة انطفاء يوهاس ح ي  عادد )
( اناااج توضااات علااا  مكااابس 5تااام اساااتحداث تااابكة يدوياااة قطااا  ) 5555قطااان الزهااا    وياااي عاااام 
تم استحداث يوهة ح ي  يي قاعة قاط اس التطوي   5111  ويي عام  البابس داخل قسم المحلج

تام  ضااية تابكة ميااه مقطعاة  لا  غ ياة النفايااس التاي تسااعد  5115يي قسام الغازل   وياي عاام 
 عل   طفاء الح ي  بتكل س يت  

 

 التر يب على عملي   ات ا ء

قت ث ثة أسابيت   كما توجد تن م تعبة انطفاء دو اس تد يبية لمنتسبي ا الجدد وتكون بوا
دو اس تد يبية لبض المنتسبين تن م حسب الحاجة ل ا ج اء وجاود مساتجداس ياي تا)ون انطفااء 
، أما بخصوم الدو اس التد يبياة التاي تقاام خاا و المنتاأ  ، ي ناام الادو اس التاي تن م اا مدي ياة 

  كما تتا م تعبة انطفااء الديا  المدني عل  مستوى المحاي ة ، أو عل  مستوى عموم القط  
يااي الاادو اس التد يبيااة التااي تقيم ااا الج اااس الأخاا ى المعنيااة بالموضااو  كالاادو اس التد يبيااة التاااي 
تن م اا الجمعياة الع اقيااة للصاحة والساا مة الصاناعية ياي مق هااا العاصامة )بغااداد( والادو اس التااي 

 تقيم ا جمعية الفحم والتفتيش ال ندسي  

 كزية عل  مستوى المنتأ  ، لم تح   هذه التعبة بابهتمام الجدي  وبخ لا أهميت ا الم
ل اا والمباالين يي ااا حياث هااذه الن ا   بزالااس الن ا   الساالبية علا  العاااملين ياي هااذه التاعبة وين اا  
 لي م عل  ان م قليلو الكفااء  وقليلاو الخبا   و أصاحاب التا اداس المتدنياة ، ومكاان للعااطلين مان 

ين   وقد انعكس ذلم عل  العامد المادي للمنتسابين يانخفضاس مخصصاا ت ام بال العاملين والمعاب
 حجبس ن اميا  بخ لا أق ان م السابقين يي المواقت الأخ ى من المنتأ   

 التن  ي  الت  تعره  شع:ة ات ا ء

تعااد تااعبة انطفاااء تقااا ي  يصاالية نغاا اض وزا   الصااناعة ، توضاا  هااذه التقااا ي  عاادد 



 44 

يتاااا   التق ياااا  ، و أسااااباب ا و أنااااوا  انصاااااباس البتاااا ية و الماديااااة الناجمااااة عن ااااا الح اماااا  خاااا ل 
ج اءاس قسم الس مة حول حصول الح ي  ، وناو  التعزيازاس الخا جياة ) الاديا  المادني ( التاي  وا 
ساهمس ياي عملياة انطفااء ، ومقا ناة حاوادث يتا   التق يا  مات الفتا   الساابقة وانجا اءاس المتخاذ  

ث الح اماا  والااد وس المسااتنبطة ماان  اا ولا وم بساااس الح ياا  وأيااة م ح اااس أخاا ى لمناات حاادو 
 ( يوض  نموذجا  ل ذا التق ي   9ي غب القسم يي أد اج ا يي التق ي    والجدول )

 (6الجدول )
 نموذج التقرير الشهري الذي يعدّه قسم السلامة الصناعية

 مركز التفتيش الهندسي والرقابة النوعية    الشركة العامة للصناعات القطنية                 

 معمل الغزل والنسيج في الموصل                                 قسم السلامة

طبيعة  ت
 الحرائق

إجراءات قسم  الأسباب
السلامة في 

 الوحدة التنظيمية

الإصابة 
البشرية 
 والمادية

 

الإسناد 
 الخارجي

إحصائيات 
الحوادث 

لنفس 
الشهر العام 

 لماضيا

الدروس 
المستنبطة 

والإجراءات 
الضرورية لمنع 

 تكرار الحادث

 الملاحظات

   2002 شهر أيار خلال حرائق لا توجد  

  

 ( 7الجدول )

 وأسبابها 2002ـ  5994توزيع الحرائق للمدة 

 السبب الحالات السنة

 تماس كهربائي 8 5991

 احتكاك 22 5991

 احتكاك 55 5991

 احتكاك 55 5991

 تماس كهربائي 1 5998

 تماس كهربائي 21 5999

 تماس كهربائي 88 2000

 احتكاك 12 2005

 احتكاك 501 2002
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 يال سم ال:ي ن  الآت  ييضح تيزيع تلك الح ائ  :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  4الشكل س
 2112-1993تيزيع الح ائ  للمرا 

نون الثاااني وتااباط وتاام م ح ااة ماان قباال الباحثااة تق ياا  تفصاايلي عاان الح اماا  لتاا   كااا 
وسبب الحا   تمااس  34/3/5551يي  513يي كتاب  سمي  قم  5551و  5559وفذا  لسنة 

 ك  بامي واحتكام يي المكامن وكما موض  يي الجدول الآتي :
   8الرريل س

 تن ي  فصل  لعرر الح ائ  يمع لرته  يأس: :ه 

 السنة
عدد الح ام  

 5يي م
عدد الح ام  
 يي تباط

عدد الح ام  
 يي فذا 

عدد مطاي  
 Co2غاز 

عدد مطاي  
 الباود 

 سبب الح ي 

 احتكام يي المكامن 51 51 1 4 3 5559

 تماس ك  بامي 5 1 3 5 4 5551

، وكمااا  5115-5554وماان د اسااة سااج س تااعبة انطفاااء المتااواي   والتااي تتاامل الفتاا   
 مد جة يي الجدول الآتي : 
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 (*)لحم ية الذاتية. اتسن ر المت: رل يخ ة ال يا ئ يا2
 آ. اتسن ر المت: رل 

لغاا ض تاادعيم عملياااس انطفاااء ، أنجاازس النتااأ  اتفاقااا  ماات المنتاااس الأخاا ى العاملااة يااي 
المحاي ااة لتبااادل انسااناد والكااواد  يااي حااابس الح اماا  تسااتلزم ج ااود تتجاااوز  مكانياااس المنتااا  

لا   طفااء الح اما  وبصاو   متات كة الواحد  ، حيث ساهمس ي قة انطفااء العاملاة ياي المنتاآس ع
وبأت الا مدي ية الديا  المدني يي المحاي ة   أخ  مآتم م ح تو مان قبال الباحثاة كتااب  سامي 

 يوض  ييو خطة انسناد المتبادل  111العدد  5113يي تباط 

 المنتأ  العامة لتوزيت المنتجاس النفطية  5

 معمل نسيج الموصل  5

 معمل السجاد اليدوي   3

 سة الجاهز  معمل الألب  4

 معمل السك  والخمي   يي الموصل  1

( عضااو ماان المعاماال 59وعلاا  ضااوء مااا تقاادم تااكلس لجنااة للإسااناد المتبااادل تكااون ماان )
 المذكو   أع ه 

 ب. لر ن الحم ية الذاتية 

تعدّ ي   الحماية الذاتية من الف   الم مة يي المعمل التي تعمل عل  التصدي للأخطاا  
ومحاولااة التقلياال قااد  انمكااان ماان تااد  الخطاا  ، وهااذه الفاا   تتااكي تو التااي يتعاا ض لااو المعماال 

 تختلااااااالا مااااااان سااااااانة  لااااااا  سااااااانة وكاااااااذلم اخااااااات لا ب امج اااااااا حساااااااب ماااااااا تقتضااااااايو الضااااااا و   ، 
 وكما مد جة يي أدناه :

 حيث تقوم هذه الف قة بإخ ء المواد الأولية والمستنداس الس ية والحسابية ف قة اتخلاء :   5

تويي  الأقنعة وتوزيع ا و  عطاء  يعاز من قبل التعبة بلبس ا  ذا تليث : ف قة الحم ية من ال  5
تااام توقااات ضااا بة وتاااويي  عااادد كاااايي مااان الخااايم والأغطياااة لغااا ض تغطياااة المعاااداس والمكاااامن 

 والمحاي ة علي ا من التلوث و  عطاء تعليماس للوقاية من تلوث المنتسبين   

العااملين علا  الم جا  والتأكاد مان تخصاية  المحاي ة عل  الن ام و   تاد خرم   الأمن :  3
 الناس المصابين المتويين وكذلم منت الم اجعاس  ل  المعمل أثناء الطوا ئ  

 نقل العاملين المصابين ونقل السج س الض و ية   خرم   الننل :  4

                                           

     55/5/5115(  مقابلة تخصية مت السيد مدي  قسم الس مة الصناعية بتا يخ *)
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تويي  وساامل الح اما  والتأكاد مان صا حيت ا ل ساتخدام والاتخلم مان الماواد  ف قة ات ا ء :  1
 ابلة للإتعال  الق

 نقااااذ الأتاااخام مااان الأنقااااض و  خااا او الماااواد والمستمساااكاس ف قمممة اتنشممم ء يالتعميممم  :   9
 الض و ية من داخل الأنقاض و  عاد  المنطقة المتض     ل  حالت ا الطبيعية  

طفاء كاياة  ف قة التعتيم :  1  ج اء عملياس التعتيم بتكل محكم وتثبيس الستام  عل  التبابيم وا 
يي مم اس العمل وداخلو   يض   عل  ي قاة خادماس انناذا  وي قاة انساعاياس الأولياة  اننا  

 وي قة الم ج   

  . خ ة ال يا ئ

ت د العقد الأخي  أوضا  غيا  مساتق   تعا ض خ ل اا المعمال ل ا ولا الحا ب مماا ديات 
ياي ال ا ولا  المنتا   ل   عاداد خطاة طاوا ئ توضا  يي اا حجام الياد العاملاة المتاوي   ياي المنتاا 

 المختلفة وتكل الح اسة وابستعداد للعملياس الح بية  

تضمنس خطة الطوا ئ تصنيلا د جة الخط   ل  ث ثة مستوياس يقابل ا ث ثة مساتوياس 
 من التأهب وابستعداد   

اننااذا  )ف( يتمثاال بالتنبيااو والتحااذي  والت يمااة لجمياات الوسااامل الخاصااة بانطفاااء و  عااداد  
( 3( مخااا و يكااون عاا ض كاال واحااد منااو مااا يقااا ب )5 ئ حيااث يتااوي  يااي المعماال )مخاا و الطااوا

 أمتا    وكذلم يي تويي  ان تاد والتوعية ال زمة وتوزيت الم ام بين العاملين    

اننذا  )ب( وهو م)ت  علا  زيااد  الخطا  كتقليال عادد العااملين داخال الأقساام  لا  اقال 
 مة بعد ساعاس الدوام  حد ممكن وزياد  تواجد أي اد الس 

اننااذا  )و( وهااذا يعنااي أن الخطااة انتقلااس  لاا  الجانااب التطبيقااي وأن الحاا ب قااد وقعااس 
يع   وان المعمل يعمل عل  تقليل عدد العاملين ييو قد  انمكان وابقتصاد عل  عادد معاين مان 

 مة وانطفاااء الأياا اد الااذين يكونااون متواجاادين بتااكل مسااتم  كخفااا اس بالتنسااي  ماات مساامولي الساا
 وح اس الأبواب والأمن  

( ساايا اس )حمال( وقاصااة المعمال التااي تحتاوي علاا  1وتجاد  انتاا    لاا  اناو تاام سا قة )
( ملياون دينااا  ع اقااي ياي ابنفاا س الأمنااي الااذي تا  حاا ب الحواساام مماا يباا هن عاادم ياعليااة 41)

 س   خطة الحماية  الذاتية التي وضعس أساسا  لمواج ة مثل تلم الحاب

(*). شع:ة ال : :ة4
 

( أتااخام وهااي 3تااعبة الطبابااة أسسااس ماات تأساايس المعماال ويبلاا  عاادد العاااملين يي ااا )
                                           

     4/1/5115(  مقابلة مت السيد مس)ول وحد  الطبابة يي *)
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تاعبة مساتقلة عان بقياة التاعب يكاون ا تباط ااا مباتا   بمادي  المعمال، وهاذه العيااد  الطبياة تكااون 
ي المعمال ياي تابعة لوزا   الصاناعة   تقاوم تاعبة الطباباة بإعاداد بطاقااس صاحية لكال العااملين يا

حالااة م ضاا م أو تع ضاا م للإصااابة غياا  تااديد    هااذه البطاقااة يكتااب يي ااا نااو  الماا ض وتااا يخ 
ذا كان هنالم  جاز  توقت من قبل مدي  القسم   ويي حالة حدوث  صابة بالغة يأناو ياتم  الم ض وا 

ض تن اايم اسااتما    صااابة عماال وت ساال نسااخة ماان قباال الطبابااة  لاا  مقاا  التاا كة يااي بغااداد لغاا  
اتخاااذ أبزم وحسااب طبيعااة انصااابة كااالتعويض وانعاناااس وأعاا م تاا كة التااأمين بالحااابس التااي 
تستوجب ذلم وي  التعليماس   تكون تعبة الطبابة المس)ولة عن  عداد تقا ي  ت  ية التاي تكاون 
ا ويا   حصااامياس ت سال  لاا  بغااداد بعاد أن يااتم  يع اا  لاا  الماادي  يضا   علاا  التقاا ي  التااي تعااده

 عن طبيعة الأم اض   

وتجد  انتا    ل  أن طبابة المعمل تعتب  العاملين المصابين بج و  بليغاة وكسا  وبتا  
  صاباس عمل يقط ، وغي ها ي و م ض م ني أو ج و  بسيطة أو نتيجة اث  خا جي  

 (*). صنري  رعم الميظاين3
 5511( لساانة 35تاام تأساايس صااندو  دعاام المااو فين ماات تأساايس قااانون التاا كاس  قاام )

حيااث تاام اسااتقطا  نساابة معينااة ماان الحااوايز التاا  ية ونساابة معينااة ماان الأ بااا  الساانوية   يكااون 
 ابنضمام أليو اختيا يا  حيث يقدم المنتسب طلب  ل  صندو  الدعم ويقا   ل  الحابس الآتية : 

 ( 9الجدول )

 الحالات التي يغطيها صندوق دعم الموظفين

 الملاحظات ضمبلغ التعوي الحالة ت

لأحدددد الدددزوجين فقدددط إثا كدددان الا ندددان  دينار 210000 الزواج المبكر 5
 يعملان في المعمل .

لأحدددد الدددزوجين فقدددط إثا كدددان الا ندددان  دينار  500000 (21الزواج بعد سن ) 2
 يعملان في المعمل .

  دينار 100000 ولادة طفل  2

 فقط الدرجة الأولى دينار  210000 الوفاة 1

 مهما تكلف العملية   لعمليات الكبرىا 1
 دينار 11000و  

 إثا كانت العملية في مستشفى حكومي
 إثا كانت العملية في مستشفى أهلي

  مهما تكلف أجور دراسة 1

 والجدول ال ح  يوض  كتالا بأساماء المنتسابين المساتفيدين مان صاندو  الادعم حتا            
  وهاااذا الكتااالا  54/5/5115( ياااي  34193المااا قم )وبموجاااب تعليمااااس الاااوزا    55/5/5113

   55/5/5113موقت من قبل مدي  المعمل يي 

                                           

     53/5/5115(  مقابلة مت السيد  مس)ولة اندا   القانونية بتا يخ *)
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  11الرريل س
 11/1/2114-23/9/2111المنتس:ين المستايرين من صنري  رعم الميظاين للمرا 

 الح لة الم:لغ المنت ح العنيان اليظيا   

 حالة  نسانية  دينا  41111 حا س الأمن الصناعي 5

 ويا  والدتو دينا  511111   قسم النسيجمدي 5

 عملية ج احية للمنتسب دينا  53111 م  ماكنة / النسيج 3

 عملية ج احية لوالدتو دينا  31511 م  ماكنة / النسيج 4

 عملية ج احية للمنتسب دينا  11151 م  ماكنة / النسيج 1

 الزواو المبك  دينا  511111 م  ماكنة / النسيج 9

 وبد  طفل دينا  11111 كنة / النسيجم  ما 1

 وبد  طفل دينا  11111 م  ماكنة / الغزل 1

 ويا  والدتو دينا  511111 سبام / ال ندسة 5

 ويا  والدت ا دينا  511111 كاتبة / الحساباس 51
 

( يوض  الكتاب ال سمي بالعدد والتا يخ وأسماء المتمولين بالمباال  التاي 9والملح   قم ) 
  ا صندو  الدعم  يقدم
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 خ مسً . نت ئج است:ي ن اترا ا  المختلاة : لمنش ا الم:حيثة
 . الأخ    الأس سية الت  تياره المنشأا من يرهة نظ  الم:حيثين1

 (55الجدول )
 الأخطار الأساسية التي تواجه المنشاة من وجهة نظر المبحوثين

 رقم السؤال في

 الاستبانة

 عدم الموافقة بشدة

 الموافقة )%(وعدم 
 لا ادري )%(

 الموافقة بشدة

 والموافقة )%(

المجموع 
)%( 

      5  
      5  
      3  
      4  
      1  
      9  
      1  
      1  
      5  
     51 
     55 
     55 
     53  
     54  
     51  
     59  
     51  
     51  
     55  
     51  

 صف 
53 
53 
44 
35 
53 
55 
51 
5 
51 
51 
51 
5 
55 
59 
53 
5 
59 
44 
31 

4 
51 
4 
53 
53 
53 
55 
5 
5 
5 
5 
4 
5 

 صف 
5 
4 
51 
5 
4 
5 

59 
11 
13 
43 
41 
14 
19 
14 
15 
14 
14 
15 
15 
11 
91 
15 
14 
91 
15 
19 

511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 
511 

 أن في مقدمة الأخطار الأساسية التي تواجه المنشاة هي : يتضح من الجدول السابق 

 %91. خطر الحريق                    5
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 % 82. خطر عطب المكائن             2
 % 82. خطر الاضرابات                2
 %82. خطر نقص الرقعة التسويقية     1
 %82. خطر توقف العمل               1

الح ي  عل  هاذه الأهمياة ناجماا  عان التج باة الساابقة للمنتاا  مات و بما كان حياز  خط  
خطاا  الح ياا  ،  ذ بتااي  تااا يخ المنتااا  المبحوثااة  لاا  حااابس ح ياا  متكاا    يااي الفتاا   الماضااية 

   5113/  1/  55أخ ها الح ي  الذي طال المخازن يي  

 

 . استراتيجيات المعتمدة في إدارة الخطر من وجهة نظر المبحوثين2

 (52الجدول )

 استراتيجيات إدارة الخطر من وجهة نظر المبحوثين

 الاستراتيجية   ت
 الترتيب

 المجموع
5 2 3 4 1 6 7 

5 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

 تجنب الخطر .

 تكوين احتياطي .

 توزيع موضوع الخسارة .

 الوقاية والمنع .

 تحويل الخطر .

 تأمين الخطر . 

 تجميع الخطر .

55 

5 

0 

50 

0 

5 

5 

9 

1 

2 

1 

0 

2 

0 

5 

1 

1 

5 

1 

1 

5 

0 

2 

0 

1 

1 

2 

2 

0 

0 

1 

0 

9 

2 

1 

0 

1 

2 

0 

2 

9 

. 

2 

2 

1 

0 

5 

0 

52 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 
 

لقااد قااام كاال ماادي  بت تيااب ابساات اتيجياس المعتمااد  يااي  دا   الخطاا  حسااب أهميت ااا ماان 
 ( 9× يااااة ( و )ابساااات اتيجية الثان1× وج ااااة ن اااا ه ثاااام تاااام تاااا جي  التكاااا ا  )ابساااات اتيجية الأولاااا  

( وهكذا   ثم تم الت تيب الن اامي للإسات اتيجياس حساب مجماو  النقااط 1× و )ابست اتيجية الثالثة 
 التي حصل علي ا   وكما مبين يي أدناه :  
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 (512)  . تجنب الخطر5

 (522)  . الوقاية والمنع2

 (82)   . تأمين الخطر2

 (80)  . تحويل الخطر1

  (15) . توزيع موضوع الخسارة1

 (10)  . تكوين احتياطي1

 (11)  . تجميع الخطر1

من د اسة الجدول الساب  يتض  أن تجنب الخط  كاست اتيجية حصال علا  أعلا  م تباة 
، و بماااا يكاااون الااادايت و اء ذلااام تاااأث  المبحاااوثين بالمقولاااة المتااا و   ط الوقاياااة خيااا  مااان العااا و ط 

الصااناعية ، لااذلم تبقاا  داممااا  أخطااا   معتقاادين بأنااو ب يمكاان تجنااب كايااة الأخطااا  يااي المنتااا 
 تواجو المنتا  تتطلب اعتماد است اتيجياس أخ ى  

ي حااا  أيضاااا  أن التاااأمين بوصااافو اسااات اتيجية جااااء ياااي الم حلاااة السادساااة ، و بماااا يكاااون 
 السبب هو ما يدو  حول التأمين وت عيتو يض   عن ضعلا الوعي التأميني لدى المبحوثين  

 

 خطر من وجهة نظر المبحوثين. مراحل إدارة ال3

 (53الجدول )
 مراحل إدارة الخطر من وجهة نظر المبحوثين

 المرحلة   ت
 الترتيب

 المجموع
5 2 3 4 1 6 7 

5 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

 تحديد الأهداف .
 اكتشاف الأخطار .

 تقيم الأخطار .
 استراتيجية مواجهة الخطر

 التنفيث .
 المتابعة والرقابة .

وتصحيح  التغثية العكسية
 الأخطاء .

51 
5 
0 
2 
0 
1 
0 

2 
9 
1 
2 
2 
2 
5 

5 
1 
9 
1 
5 
2 
5 

2 
5 
1 
1 
2 
1 
0 

2 
1 
2 
2 
9 
0 
5 

0 
5 
2 
2 
8 
1 
2 

0 
5 
0 
0 
5 
1 

51 

22 
22 
22 
22 
22 
22 
22 

لقااد قااام كاال ماادي  بت تيااب الم احاال المعتمااد  يااي  دا   الخطاا  حسااب أهميت ااا ماان وج ااة 
× ( و )الم حلاة الثالثاة 9× ( و )الم حلاة الثانياة 1× ن  ه ثام تام تا جي  التكا ا  )الم حلاة الأولا  

( وهكذا ثم تم الت تيب الن امي للم احل حسب مجمو  النقاط التي حصل علي ا   وكما مبين يي 1
 أدناه : 

 (510)    . تحديد الأهداف5

 (501)    . اكتشاف الأخطار2

 (500)   . استراتيجية مواجهة الخطر 2

 (99)    . تقييم الأخطار1
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 (89)    . المتابعة والرقابة1

 (19)     . التنفيث 1

 (21)  . التغثية العكسية وتصحيح الأخطاء1

ومن خ ل ما سب  يمكن القاول أن تصانيلا الم احال حساب أولويت اا الاوا د  ياي  جابااس 
 المبحوثين تتف  تماما   ل  حد ماا مات التسلسال المنطقاي للم احال ، باساتثناء م حلاة تقايم الأخطاا 
التااي و دس كم حلااة بحقااة لم حلااة وضاات اساات اتيجية الخطاا  ، وهااو يتااي   لاا  التفكياا  المنطقااي 

 للباحثين    
 . الأيس   الحس :ية ياتنح اف   المعي  ية لنت ئج استر :   الم:حيثين3

 (54الجدول )
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لنتائج استجابات المبحوثين

 الانحراف  المعياري الوسط الحسابي لاستبانةرقم السؤال في ا

5  
2  
2  
1  
1  
1  
1  
8  
9  

50  
55  
52  
52  
51  
51  
51  
51  
58  
59  
20  

13129 
23952 
13215 
23182 

2 
23821 
23121 
23129 
18081 

1 
23810 
23129 
23911 
13012 
23191 
13012 
23911 
23122 

2 
23218 

03115 
53511 
03951 
53111 
53201 
03981 
53221 
53091 
03900 
53212 
53580 
53511 
03818 
53581 
53581 
03911 
53022 
53211 
53518 
53229 

 
( أن هنالام  جماا  علا   ن خطا  الح يا  مان الأخطاا  الم ماة 54يتض  من الجادول )

التااي تواجااو المنتااا  ، وقااد تبااين ذلاام ماان خاا ل النساابة الم)ويااة ،  ذ حصاال خطاا  الح ياا  علاا  
%( وعزز ذلم احتساب الأوساط الحسابية  ذ بل  الوسط الحساابي 59مقدا ها )أعل  نسبة مموية 

( وهااو يقتاا ب كثياا ا  ماان انجمااا  علاا  الموايقااة بتااد  ، وقااد أيااد ذلاام ابنحاا الا 4.1ل ااذا الخطاا  )
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(   وقااد تاا  خطاا  الح ياا  بالأهميااة خطاا  عطااب المكااامن ،  ذ حصاال 1.145المعيااا ي  ذ بلاا  )
( و باااانح الا معياااا ي قاااد ه  4.5%( و بوساااط حساااابي مقااادا ه ) 13)علااا  نسااابة م)وياااة مقااادا ها 

%( ووساط حساابي 15(   وحصل خط  انضا اباس علا  الم تباة الثالثاة بنسابة م)وياة )1.551)
(   وحصاال خطاا  نقاام ال قعااة التسااويقية علاا  5.519( وانحاا الا معيااا ي قااد ه )4.143مقاادا ه )

( وانحاااا الا معيااااا ي مقاااادا ه  3.511قاااادا ه )% ( ووسااااط حسااااابي م 15الم تبااااة ال ابعااااة بنساااابة ) 
% (  15(   وحصل خط  توقلا المكامن عل  الم تبة الخامسة بنسبة م)وية مقادا ها ) 1.111)

 (   1.511( وانح الا معيا ي مقدا ه )4.111ووسط حسابي مقدا ه )



 77 

  خامسالفصل ال
 الاستنتاجات والتوصيات

 
يهدد ه اددلف ف إلددع ض ددن ادد ا ف  تددل إ ف تددل تثلددع ض يهددل ف   دد  ثف تثلدديل  ف تددل 
يمكن فقت ف هل فل ضدث  تكدا فتندت تل ل  ي ثيتضدمن ف إلدع م  ندين ي لدع ف ثع اكدن 

فند  ثفقدإ ض ف ا ف   د  فدل فتنت تل ل  ف تل تم ف تثلع ض يهل فل ادلف ف   د  مدن  درع    
 ي ددثع اددن قدد ع ي ثي لددع ف م  دد  ف نددل ل اكددن ت دد يم  –ف م شدد ا ف ملمدد   كوددنع ثف  ندديإ 

م مثا  من ف تثليل  ف تل يمكن أن تنلام فل ت ثي  ثفقإ ض ف ا ف     فل تكا ف م شد ا 
 م تمإ ف   فن  ي

 
 الأول : الاستنتاجات . حورالم

 الثاني : التوصيات . حورالم
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 الأول  حورلما
 الاستنتاجات

تتدثن  ف  شد   ثف مهدلم ف  للدد   دا ف ا ف   د  اكدن أكندد  مدن  هد  ثفل ف ا  ف دع ف مممددع ي ت  ي1
 ي   هل ت نيق أث ت ظيم فل أغكع ف  ثفع ممل  مع أ ف  اله ف  ش    منتثيل  م تكإ  ي 

ش لدي   كمدلمكين شه   ف ند ثف  ف  يد ا ت ف دإ مندتم  فدل تدثفي  أ هدنا ف ثقليد  ثف  مليد  ف  ي2
فضرً ان ت  ل م  ثت  ف مدلمكين ي أ ع ض دن ضن ادله ف ت هيدنف  تندت  م ت كد  هنا ندرم  

 ف نع ثفل مل كم إ اكن م ف  ف نلا  " كمل اث ف  لع  ل  ن    لأ لي  منرًي  
تكنع أ ش   ف نرم  فل ف م شل  ف ل لاي  أامي  م كني   ظ ف  ن ف م ش ا م مد  أ  دل   ي3

فددل مندداث يلتهل ي فتنددلقل فدد ن أ شدد   ف نددرم  ف لدد لاي  لف  أاميدد  قلددثع  ل  ندد   ثتهدد  ال 
 م شدد ت ل ف م  ثندد  ثأ ددأ ت دددظ أن أ شدد   ف نددرم  فددل ف م شددد ا ف م  ثندد  ض هددل  ثن ف مندددتثع 
ف م كدددثع ي يظهددد  ل دددا  ل يدددلً ضلف تدددلك  ل أن كلفددد  ف  شددد   ثف إمل يدددل  ف  للددد   هدددلف ف  ندددم 

 لث ت ايع اكمل متثن  ممل تين  ض ن م  ث ي  ف  ش   ثف إمل يل ي ي  نال م تنع  ث  ه 
 دد ع   فندد  أندد لع ف   ف ددق ت ددين أن  مضددهل يمددث  ض ددن تملمددع ف ملمددع ف  ددل   مددإ ف  دد  مددن  ي4

 ي  ض إل هل ثتشويكهل ثليل تهل ي الف يت كع تثفي     لمإ ف ص ثليل    لآ   ي ي دثم  دأ 
 ثا م ت ا ل ا  كملمع ي  نه كيإمل يشل ي  ف يق مت لص  ف ع ف م ش ا أث  ل  هل

فدل ف مثلدع  ظكم ف ممكثمل  ف  دل ل فدل مممدع ف ودنع ثف  نديإ  هضم ض نشل ا ت    من فلإ ي5
 ي  كثمل  ف م كث   فل ف ثق  ف م لنعت ي  م ف ممثأ أ 

ضمه ف  ثففن ف مل ي    نم ف نرم  ف ل لاي  ث ل  ص شم   فلإ إل  ممل يدا   ض دن اد م  ي6
   فل ف ممع  هله ف شم   مإ كن ا أ  ل ال ي  ف  غ 

كنددد ا م كإدددل  فلإ تدددلل ثكنددد ا ف نغدددع ثف   ددده ف مث دددث   دددثع ف مكدددل ن ثاددد م ث دددث  امكيدددل   ي7
 ت ظيه  شكع منتم  ي

اددد م ث دددث  م ل  ددد  ثفضددد   مدددن ق دددع مممدددع ف ودددنع ثف  نددديإ ادددن أ  تمثيضدددل       ددد   ي8
ف ضددددث  اكددددن ف ندددد لع ف   ي يدددد   يلدددديع ف مممددددع ثل ددددا م لفدددد  ف منددددل    ف  ل ث يدددد  ثتنددددكي 

 م ي1111 ك ثف   ، ثالف يإن  ا م م ل    ف م ش ا     تمثيا م ل الم 
    أن ت      ف  ملي  ف لفتيد  فدل مممدع ف ودنع ثف  نديإ فشدكهل فدل ف ثفقدإ  للد   مد  أن تدم  ي1

( مكيدثن  ي دل  فدل فت إدر  ف م دل ف ددل  45( نديل ف   مدع ثقللد  ت تدث  اكددن  7ند ق   
 مإ ف مكم أن     ف  ملي  ف لفتي  أا   ألرً  مثف ه  الف ف    ي ف ترع ف م فق  تر

أا ف  ف كث ل  ف   ف ي   شكع غيد  مكإد   ك ظد  فضدرً اكدن اد م تثف ادل  شدكع كدلفل  ف دع  ي11
 ف قنلم فلإ تل ي  ي 
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، ف تملادددع ثف تندددلاع فدددل فت دددلل ض ددد ف ف  لدددل م  ت دددله ف مدددلمكين ف م دددل إين  شددد ث  ف ندددرم   ي11
 ل شددكع ف ددل  يددا   ض ددن فات ددل  أ  ددل  ف ملمددع فددل ف تملمددع مددإ ف ملك دد  أث فت ددل  تلدد فل  
تض  نرمتأ ثنرم  ف   ين  ل مممع ال ا   يمي  ، ثالف ف تملاع ثف تنلاع ق  يكدثن  دل إ 

 من ض ف ف  ف مممع ف مناث   أث من ف  ه  ف م كني  فل  و ف  ي
 تددأ ف م لندد    ددين   يدد  أقنددلم ف م شدد ا ثف تملمددع ممددأ ادد م ضا ددل  قنددم ف نددرم  ف لدد لاي  مكل ي12

  شكع     ، ث يس اكن أنلس أ أ  ف  فنت ف   ثم    ف مملق ين ثف م ل إين فل ف مممعي
ف تددد ني  ف  إيددده فاتملمدددلً ك يددد فً  ك ندددل   ف متكددد  ا ف لدددوي ا لف  ل مممدددع ف ودددنع ثف  نددديإ ث يددد ي13

فق م ددنن   نددل   ف ك يدد ا قكيكدد  ف ثقددث  كددل ت   ثن م فاددلا ف كل تندد ع ف كه  ددل ل  كملك دد  مددنرً 
 ف ل  ف مممع  كلمكأ ي  ض نف مثف  ف ث ي  ، اكن   ثٍ يا   
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 الثاني حورالم
 التوصيات

ت ميددإ ف  شدد   لف  ف مرقدد   ددا ف ا ف   دد  ف تددل تمل نددهل  ل يددل أكندد  مددن  هدد  ، فددل ض ف ا  ي1
  نددرم  ف فدد ف  ثف ممدد ف  ثف  هدددنا ثف دد ا ي كددق اكيهددل ض ف ا ف   دد  تكددثن مهمتهددل ف نلنددي

مكل يلتهدل ت تت لندع مدإ ت لديص ض ف ا  ك  د ،  ثف   ي ي ثفدل  ل د  فات دل    دم ف م شد ا ثفل
فت تدددد ب ف  ل ندددد  أن يضدددد   مهمدددد  ض ف ا ف   دددد  ض ددددن ض دددد ع فلإ ف ف  ف  دددد ع ف  ل يدددد  ، ض ف ا 

يكدددثن ا ل دددا تثلددديه  ف مل يددد  مدددنر ي مدددإ فتندددتمل    دددل    ف  مدددن  دددل ل ف مشددد ث  اكدددن أن
ثفضح   ش   تمنع امكي  ض ف ا ف     ثتكثن اله ف مهلم ثف  ش   م   ا  ثضثب ثيمت ه 
 هل ا   ت نيم أ ف  فلإ ف ا ف مم ي  ثيكثن ق ف  اله فلإ ف ا فنتشدل يل ، أمدل ندك   فت دلل ف  د ف  

 فت إ اكن التق فلإ ف ا ف مكيل ي 
م  ف لدد لاي  فددل مممددع ف وددنع ثف  ندديإ ي فضددرً ف ممددع اكددن ت ددثي  أ شدد   ثفمل يددل  ف نددر ي2

ي ماار  اكميد   كممدع فدل ادلف ف  ندمان تثفي  كل   نرم  ل لاي  م  ع ل     ا ثل  
ثا م فقتلل  ف ممدع فدل ادلف ف  ندم اكدن شد ص ثف د   ن فلإ ف ا ف  يد ا ثف  ندم ف  دل ح ادث 

 ف ل  يممع   ثب ف إ يق ي
 ن ق ددع تشددويكهل ي ثتدد  يع ف ملمددع  شددكع متثفلددع اكددن ف  يددلم  ممكيددل  لدديل   يثميدد   كمكددل ي3

كيإي  ف تملمع مإ ف ملك   ي ثكيإي  مثف ه  ف     ا   ثقثاأ ي فضرً ادن ضاد ف   ث دل  أث 
 ي    كل ت ي    ف ملمع فل تشويكهل تت  تشي  ض ن أن ف ملك   ت   ف ليل   أث ال ك

ض لددل يل  ضلدل ل  ف ممددع ثف   ف ددق ف ممدع اكددن فندت  فم  ظددلم ممكثمدل  يممددع اكددن تدثفي   ي4
فل ف مممع  للإضلف  ض ن  ميإ ف ت ل ي  ف مهم  ف  لل   ل ندرم  ف لد لاي  ،  ل شدكع ف دل  
يامن  ن هل ثفنت  لاهل ا   ف ض ث ا ي ثا م فقتلل   ظلم ف ممكثمل  اكن تثفي  ممكثمل  

 ت كي ي  كع ثف  ثفتع ثف  ث  ثف ثفم  فلإ ف ي  ي
ل  ف  ددثففن ف مل يد    ندم ف نددرم  ف لد لاي   مدل  دأ مددن  ث  ك يد  فدل تددثفي  ف ند ل  فدل ضا د ي5

ف  مليد   كممدد ف  ثف مكددل ن ثف مدثف  ف م ن يدد  ثف   يدد  فضدرً اكددن ف دد ثب ف  شد ي  ف تددل ت ت دد   
  نمن ي

ف ممع اكن ض  ف  ت ظيه منتم    ميإ قلال  فلإ تلل من ف نغع ثمن م كإدل  فلإ تدلل  مدل  ي6
  ي  ثالمع منلا  فل  لثع ف     ي هل من أن  ك

م ل    ف مممع  ش ك  ف ت مين  ل  لثع اكن تمثيا        ي إ أث يتم ا  دأ ف مممدع  ي7
ي  ن ادد م ف م ل  دد  تم ددل  نددل ا ف مممددع م تددلن ي مدد ا  ددلتإ اددن ف  نددل ا ف  لشدد   ا دد  ثقددث  

 ف    ي ثم ا  لت   ان ا م ف م ل     تمثيا ي 
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ف  ملي  ف لفتي   شكع فملع  ف مدلً ي  ن ف م لفظد  اكدن ف مدلع ف مدلم  ف ت كي  اكن ت  يق     ي8
  ن  من ثف  ل  ثمناث يل  ف م تمإ ي 

   لثص ضلل ل  ف ممع ي ع أن تكثن  هث  ف م ش ا فل فت لاين : ي1
آي تدددثفي ه مندددتكنمل  ف ندددرم  ف لددد لاي  ف م تكإددد  مندددع   ف كملمدددل  ، ف  إدددلنف  ، ف  ليددد  ، 

 خ ( ف …ثمر س ف ممع 
عي ف  يلم   مك  ض شدل ي  ثتث يهيد  تشد إ ف ملمدع اكدن فندت  فم ف ممد ف  ثف  هدنا ف م  ثند  
فددل ف إ دد ا  أ( أاددره ثكددل ا ض شددل  ف ملمددع  دد م  ف   ددل  ف م تمكدد  ثكيإيدد  ت كيددع  دد ثنهل 
ثت كيددددع ف  نددددل ا ف  ل مدددد  ا هددددل ، ل ددددا ا دددد  ف مكلدددد ل  ف   ف يدددد  ثف ت لي يدددد  ثف تث يهيدددد  

  ت     لع فت ت له ثف ت لي  من امع ممين ي ث ث ل  ف 
ي  فت ددلل ض دد ف ف  لددل م  ت ددله ف مددلمكين ف مهمكددين ف ددلين ي ددل إثن شدد ث  ف نددرم  ، ثف ممددع  11

 اكن ف ت ك  من ف ت ف  منتكنمل  ف نرم  من ق ع ف ملمكين  شكع متثفلع ي
  يدد  يكددثن  هددلف  ت  يدد  أادد فه ثثف  ددل  قنددم ف نددرم  ف لدد لاي  ثم تندد يأ  شددكع ثفضددح ي12

ف  نددم ثف  ددل  ينددمن ض ددن ت  ي هددل  ددرع فتدد ا م دد ث ا ثف كدده اددن فات ددل  اددلف ف  نددم  ثن 
ف قنددلم ف  دد ع مددن  يدد  مت ك ددل  ف ممددع ثمثفلددإل  م تندد يأ ، ثفشددت ف  مدداار  اكميدد  
 كممع  هلف ف  نم ثف ت ايع ف مند ق  لأفد ف  ق دع ف م لشد ا  ل ممدع ي ادلف يدا   ض دن  فدإ كإدل ا 

 ممدع فدل اددلف ف  ندم مددن  هد  ثت ندين لددث ا م تند ل ف م شدد ا ادن ادلف ف  نددم ثف تدل تميددع ف
ض ن ف نك ي  فل ثضمهل ف  ل ل ممل يا   ض ن انثه ف ف ف  ف  ي ين ان ف ممع  هلف ف  نم 

 ي 
ف تدل تثف هدأ ، ندثفً  أكل د  متكد  ا أث  ض ث ا فاتملم مممع ف ونع ثف  نيإ   ميإ ف  ندل   ي13

  ظدد  فتات ددل   ميددإ   ددلف ث ف  ف تدد ني  ف ك يدد  أث ف  إيدده اكددن ف مممددع ،  ا ثلغيدد  متكدد  
 ن ف ت  دع  ل  فندت فتي يل  مت ثاد   مثف هد  ادله ف   دل  ،  ثف ع ف  ي   ثف  ل  ، ثفت

 ي  يمّ  غي  فلاع فل ف كني  من ف ثقل 
  مددثظإل مممددع ف وددنع ثف  ندديإ فددل  ددلتمنددلا ا  افغدد   لدد  ثق  اددم ف مددثظإين   أ شدد ي14

ضددد ث يلً ض شدددل  ف  ل نددد  تددد ع ف مدددلمكين ادددن ضلدددل ل  ف ممدددع ،  دددلف ث ددديس  تمدددثيا  للددد  
م  ك لثع اكن م ل غ تندت  ش ك  ف ت مين  ض نأث ف   ث  ل  ثق تمثيا ضلل ل  ف ممع 

 ي فل منع اله ف تمثيضل  
ع ف ودنع فدل مممدمدن ف مامدع ت  ي هدل ت ت ب ف  ل ن  ف  ل    ف ت ظيمي  لإ ف ا ف     ثف تل ي  15

 منت  رً ي فل ف مثلع ثف  نيإ 
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